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  الملخص
  

مع في التعامل الأمن العام  العاملين فيدور  نحو اتجاهات الشباب الجامعي

   الأردنيالحراكات المطلبية في المجتمع
    

  وليد البداينة
  

  2014، جامعة مؤتة
  

العـاملين   دور هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الشباب الجامعي نحو      

والتعرف تعامل مع الحراكات المطلبية في المجتمع الأردني،        ال  في  العام الأمن  في

 والاقتصادية للمبحـوثين علـى      ،ةوغرافية، والاجتماعي ر الخصائص الديم  يثتأعلى  

ولتحقيق أهداف الدراسـة     اتجاهاتهم  نحو تعامل الأمن العام مع الحراكات المطلبية،        

ر بشكل قصدي   يمع البيانات بواسطة الإستبانة من طلبة الجامعات الأردنية، اخت        تم ج 

 تم اختيار عينة عشوائية     ،)وجامعة الحسين  اليرموك، و ة،الأردني(ثلاثة جامعات هي    

وبعـد  ،    اعتماداً على الطلبة المسجلين في مادة التربية الوطنية من هذه الجامعـات           

واستخدام ،  )spss(معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية        

باين الأحـادي توصـلت      وتحليل الت  ، ومعامل الارتباط بيرسون   ،الوصفي الإحصاء

         :الآتيةالدراسة إلى النتائج 

أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام في الحراكات . 1

 حيث بلغ المتوسط الحسابي ،المطلبية في المجتمع الأردني كان مرتفعاً

أثناء   وتعكس هذه النتيجة اتجاهات إيجابية نحو أدوار الأمن العام،)3.59(

  . المجتمع الأردني  فيالحراكات المطلبية

أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة علـى              . 2

حيـث بلـغ المتوسـط      ،   الحراكات المطلبية كان مرتفعاً    أثناءالأمن المجتمعي   

ن العام   وتعكس هذه النتيجة اتجاهات إيجابية نحو إسهام الأم        ،)4.19(الحسابي  

  .  الحراكات المطلبية  أثناءفي المحافظة على الأمن المجتمعي



 
 
ل 

أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة نحو درجة تعامل رجال الأمن العام خلال . 3

 وتعكس ،)3.51( حيث بلغ المتوسط الحسابي ،الحراكات المطلبية كان مرتفعاً

، العام خلال الحراكات المطلبيةهذه النتيجة اتجاهات إيجابية نحو تعامل الأمن 

  :على نتائج الدراسة فقد تم صياغة عدد من التوصيات من أهمها" وبناءا

والمجتمع المحلي حول    وضع برامج تدريبية وتدريسية في المدارس والجامعات      .  1

 .دور الأمن العام وواجباته في المجتمع

ية الأمنيـة بـين الطلبـة       التركيز على دور وسائل الإعلام المختلفة لنشر التوع       . 2

  .وتمتين العلاقة بين رجل الأمن العام والمواطنين

   .الأردنيةزيادة التنسيق بين مديرية الأمن العام والجامعات . 3
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Abstract 
 

University Young Attitudes Towards The Role Of  The  Police Man 
 In Dealing will Needed Activates In Jordanian Society 

 
Waleed.S. Al- Badayneh 

 
Mu'tah University, 2014 

 
  This study aimed to identify the trends of university students towards 

the role of the policeman dealing aphids year with needed activates in 
Jordanian society, and recognize the affect of demographic, social and 
economic development of the respondents on their attitudes towards deal 
the role of the policeman with needed activates, and to achieve the 
objectives of the study, data were collected by questionnaire from Jordan 
universities students, three University were deliberately chosen (University 
of Jordan, University of  Yarmulke, and the University of AL- Hussein ) 
Random sample was selected based on students enrolled in the subject of 
National Education of these universities, and after processing the data 
using a statistical program for social sciences (SPSS) and the use of 
descriptive statistics and Pearson correlation coefficient and analysis of 
variance . 

The study found the following results:  
1. The general trend of the study sample about the roles of public security 

in needed activates in Jordan society was high, as the arithmetic 
average (3.59), and this result reflects the positive attitudes towards 
the roles of public security in needed activates in Jordanian . 

2. The general trend of the study sample about the contribution of public 
security in maintaining security in the community needed activates 
was high, as the arithmetic average ( 4.19) and this result reflects the 
positive trends in the contribution of public security in maintaining 
security in the community needed activates  

3. The general trend of the study sample to the treatment degree of public 
security men during needed activates was high, as the arithmetic 
average (3.51), and this result reflects the positive attitudes towards 
public security deal through needed activates. 

Dependingon the results of the study, a number of recommendations 
are stated: 
1. Design training programmers in schools, universities and local society a 

band the role and the duties of the public security in the society . 
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2. Focus on the role of mass-media to spread the security awareness 
among students and strengthen the relationship between the policeman 
and the citizens.  

3. Increase the co-ordnance between the public security and the Jordan 
universities.   
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  لفصل الأولا

  خلفية الدراسة وأهميتها

  

 :مقدمة 1.1

 هو ضرورة من ضرورات بناء     كما  للأفراد، ألأساسية اتحاجمن ال  الأمن   ان

، الحضارةمرتكز أساسي من مرتكزات تشييد      المجتمع وصمام أمان لبقائه، و     تطورو

ون ولا حضارة بلا أمن، ولا يتحقق الأمن إلا في الحالة التي يك            فلا أمن بلا استقرار   

 ليـا مـن أي شـعور بالتهديـد للـسلامة          الفردي والحس الجمـاعي خا     فيها العقل 

 ،الحربـي ( ، فالإنسان لا يهدأ باله إلا إذا شـعر بالأمـان والاطمئنـان            الاستقرارو

1999(.   

يمر المجتمع العربي بموجات من الثورات والحراكات الشعبية المطلبية، مست          

ختلفة، ثورات تحمل مطالـب متعـددة بـدءا         بتأثيراتها كل النظم العربية بأشكال م     

بالحقوق الاجتماعية والاقتصادية وصولا إلى الإصلاحات السياسية، هذه الثـورات          

والحراكات التي كسرت حاجز الخوف ورسخت ثقافة سياسية جديدة، كما قادت إلى            

  ).2012 ابراهيم،( تغييرات اجتماعية وسياسية في دول عربية مهمة

ات بثورة سلمية غير عنيفة في تونس، ثم امتدت إلى مصر           فابتدأت هذه الثور  

وثورة غير سلمية في ليبيا، ونتيجة لذلك سقطت الأنظمة فيهما، ثـم انتقلـت هـذه                

الانتفاضة السلمية إلى اليمن، ثم تحولت إلى ثورة غير سلمية حتى تغييـر النظـام،               

ثـورة مـستمرة،    واستمرت الحراكات السلمية في البحرين، وفي سوريا ما زالت ال         

  ).2013سلامه، ( كذلك الاحتجاجات في العراق

وطلـب  " ملكية دسـتورية  "وفي الأردن تباينت مطالب المتظاهرين بين طلب        

، وقوانين ناظمة للحياة وتحسين مستوى معيشة المواطن ولكن النظام          "مكافحة الفساد "

الميـسرة لحيـاة    يحاول تطويقها بإجراء العديد من التعديلات الدستورية والقـوانين          

  ).2013 ربابعة،( الناس، وتشكيل لجنة حوار لمعالجة المطالب المشروعة لها
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انعكست هذه التطورات على الحالة الأمنية في هذه الدول وزادت من واجبات            

وخاصة فيما يتعلق بالمحافظة على ديمومة الأمن والأمان        ، رجل الأمن العام اليومية   

  .نالتي يجب أن يشعر فيها المواط

  مسيرة الحياة البشرية كان لزاما على جميـع المجتمعـات بـذل            ىوحفاظا عل 

تجاه مواطنيها لتحقق أكبر قدر ممكن مـن        االجهود للقيام بالمسؤوليات المنوطة بها      

مهمـا تباينـت الـنظم      لأنه  ، الأمن والاستقرار من خلال إيجاد المؤسسات الأمنية      

جتمعات فمن المسلم به أنها صارت تمثـل        السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصادية للم     

اتها الأمنية للحفاظ على الأمن     التجسيد الطبيعي لسلطة المجتمع من خلال القيام بواجب       

  ).2005 ،العيسوي(الاستقرارو

أفـراد المجتمـع ومؤسـساته مـسئولية         ولتكامل المنظومة الامنية يقع على    

 تخرج المؤسـسات الأمنيـة      نفي المقابل لابد أ   و،  المشاركة مع المؤسسات الأمنية   

الشرطة على وجه الخصوص عن نطاقها التقليدي والانخراط مع المجتمـع           عموما و 

وتقديم خدمات اجتماعية له حتى يكتسب هذا الجهاز الأمني حب وتقدير كافة أفـراد              

  .)2000 ،خليفة( المجتمع

هم أقره  واجباً حتمياً علي  للمؤسسة الامنية     افراد المجتمع ومؤسساته   دعم ويعتبر

رجل الأمن العـام مـن الـدعامات الأساسـية          لان   الدين وكافة النظم والأعراف،   

لاستقرار وتطور أي مجتمع  في مختلـف المجـالات الاجتماعيـة والاقتـصادية              

فيجب إن تؤدى هذه الخدمة في إطـار        ، ويقدم خدماته لكل فئات المجتمع    ، والسياسية

 وهـذا يعـزز مـن       ،وهـو مقتنع بهـا   مـن السلوك والقيم بحيث يتقبلها المواطن       

الاتجاهات الايجابية التي ينظر إليها الناس نحو رجل الأمـن فـي تعـاملهم مـع                

  ).2010 ،البداينه(الحراكات الشعبية خاصة من قبل فئة الشباب 
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لقد ظهر هذا الترابط بين الشباب والأمن العام من خلال مـا شـاهدناه علـى                

سياسـية  ووقفات احتجاجية ذات أبعاد مطلبية      الساحة العربية من ثورات وحراكات      

  . واجتماعية واقتصادية
               

  : مشكلة الدراسة وأسئلتها2.1
 وحتى نهاية شهر    2011في الاردن منذ بداية العام    المطلبية  ازدادت الحراكات   

في %8 تاريخ انتهاء فترة هذه الدراسة، فهناك زيادة مقدارها          2013ايلول من العام    

احتجاج عما كانت عليه في نفس الفتـرة         )901(2012 عام   المطلبيةلحركات ا عدد ا 

في عدد  %7.5حركة احتجاج، كما كان هناك زيادة مقدارها        ) 829 (2011من عام   

احتجاج عمـا    )743(2013 خلال الاشهر التسعة الاولى من عام        المطلبيةالحركات  

المرصد العمـالي   ( جاجحركة احت ) 691 (2012كانت عليه في نفس الفترة من عام        

  ).2013 ردني،لأا

يعاني الأردن في الوقت الحاضر أزمة على         المطلبية ونتيجة لتلك الاحتجاجات  

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وهي ظاهره طبيعيـه باتـت          الاصعدةمختلف  

 للثـورات والحراكـات     ، كنتـاج طبيعـي    الربيع العربي تعاني منهـا    معظم دول   

  العنف والجريمـة    مواجهة ظاهرة   سيزيد من مهام رجال الأمن في       مما ،الاحتجاجية

لمجتمـع مـع رجـال الأمـن         يتطلب تعاون كافـة إفـراد ا        الواقع  هذا ،المتزايدة

  .قيام بمهامهم وواجباتهم ومساعدتهـم لل
  : الأتيةبناءً على ما سبق تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة

  راد عينة الدراسة؟  ما الخصائص النوعية لاف-1

ردني لألمشاركة في الحراكات المطلبية في المجتمع ا       خلال ا   ما وسائل التواصل   -2

  من وجهة نظر افراد عينة الدراسة؟

 خلال الحراكات المطلبية    الامن العام  ما مستوى تقييم افراد عينة الدراسة لاداء         -3

 في المجتمع الاردني؟

حو أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبيـة        ما اتجاهات أفراد عينة الدراسة ن      -4

  ؟ي الأردن المجتمعفي
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ما اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن              -5

  ؟ي الأردن المجتمعفي الحراكات المطلبيةخلال المجتمعي 

كـات  ال الحرما اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العام خلا          -6

  ؟ ي الأردن المجتمع فيالمطلبية

أدوار الأمن العام في    ( هل يوجد اختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو           -7

التعامل مع الحراكات المطلبية، إسهام الأمن العام في المحافظـة علـى الأمـن     

 المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية، تعامل رجال الأمن العام خلال الحراكـات          

   خصائصهم النوعية ؟والتي تعزى إلى اختلاف) المطلبية

وجد علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العـام فـي         تهل   -8

التعامل مع الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو إسهام الأمن العام في المحافظـة            

تعامـل رجـال    على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو         

  .؟ في المجتمع الأردنيالأمن العام خلال الحراكات المطلبية

أدوار الأمن العام فـي     (وجد علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو         ت هل   -9

التعامل مع الحراكات المطلبية وإسهام الأمن العام في المحافظة علـى الأمـن             

الأمن العام خلال الحراكـات     المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية وتعامل رجال       

ومستوى تقييمهم لأداء الأمن العام في الحراكات المطلبية في المجتمع          ) المطلبية

  .؟الأردني

  

  :  أهمية الدراسة3.1
  :فيما يأتي تكمن أهمية الدراسة

يتوقع أن تضيف نتائج هذه الدراسة إلى الأدب النظري عنوانا جديدا في حقـل                .1

  . ع الباحثعلم الاجتماع وبحدود اطلا

يتوقع إن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كـل مـن الأمـن العـام والمـواطنين                  .2

 . السلمية في الأردن والحراكات المطلبية والمخططين في الموضوعات الأمنية
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 الدراسة المجال لدراسات وبحوث مـستقبلية     نتائج وتوصيات هذه     تفتح   يتوقع أن  .3

وذلـك لافتقـار     ، والإقليمي لوطني على المستوى ا   في مجال الحراكات المطلبية   

 .الأردن والمنطقة العربية لهذا النوع من الدراسات

 يتوقع أن تساعد نتائج هذه الدراسة على تعزيز العلاقة والتفهم المشترك بين             -4

  .الشباب الجامعي والأمن العام كمؤسسة وطنية

  

  :أهداف الدراسـة 4.1
 دور رجـل    ب الجامعي نحـو    اتجاهات الشبا   إلى التعرف على   تهدف الدراسة 

  .تعامل مع الحراكات المطلبية في المجتمع الأردني كهدف عامال الامن العام في

  :الفرعية الآتيةكما تسعى إلى تحقيق الأهداف 

للشباب الجامعي  معرفة تأثير الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية     -1

الحراكات الشعبية المطلبية فـي     على اتجاهاتهم نحو تعامل رجل الأمن العام مع         

  .المجتمع الأردني

وسائل التواصل للمشاركين في الحراكات المطلبية في المجتمع الاردني          معرفة   -3

  .من وجهة نظر افراد عينة الدراسة

 معرفة مستوى تقييم افراد عينة الدراسة لأداء الأمن العـام خـلال الحراكـات             -4

  .المطلبية في المجتمع الاردني

أدوار الأمـن   (عرفة هل يوجد اختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو            م -5

العام في التعامل مع الحراكات المطلبية، إسهام الأمن العام في المحافظة علـى             

الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية، تعامل رجـال الأمـن العـام خـلال              

  ية والأسرية؟تعزى إلى اختلاف خصائصهم النوع) الحراكات المطلبية

 معرفة هل يوجد علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام              -6

في التعامل مع الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو إسـهام الأمـن العـام فـي               

المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو تعامـل           

  .اكات المطلبية في المجتمع الأردنيرجال الأمن العام خلال الحر
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أدوار الأمـن   ( معرفة هل يوجد علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو             -7

العام في التعامل مع الحراكات المطلبية وإسهام الأمن العام في المحافظة علـى             

الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية وتعامل رجال الأمـن العـام خـلال             

ومستوى تقييمهم لأداء الأمن العام في الحراكات المطلبيـة         ) لمطلبيةالحراكات ا 

  .في المجتمع الأردني
  

  :المفاهيمتعريفات ا   5.1
  :الاتجاهات: أولا

ونتج عن اختلاف رؤيتهم ، اختلف علماء النفس في تصورهم لمفهوم الاتجاه

 :العديد من التعريفات نكتفي منها بخمس

لي عصبي، تنظم عن طريق الخبرة، وتباشـر تـأثيراً          حالة استعداد عق  "الاتجاه  _ 1

موجهاً أو ديناميكياً في استجابات الفرد نحو جميع الموضـوعات أو المواقـف             

 ".المرتبطة بها

تنظيم مكتسب، له صفة الاستمرار النسبي للمعتقدات التي يعتقدها الفرد،          "الاتجاه  _ 2

 ".ون لها الأفضلية عندهنحو موضوع أو موقف، ويهيئه للاستجابة، باستجابة تك

نزعة الفرد أو استعداده المسبق إلى تقويم موضوع ما أو رمز يرمز له             "الاتجاه  _ 3

  ".بطريقة معينة

. الاتجاه درجة العاطفية الايجابية أو السلبية المرتبطة بموضوع نفـسي معـين           _ 4

ويقصد بالموضوع النفسي أي رمز أو شعار أو شخص أو موضوع أو مؤسسة             

  . يمكن أن يختلف الناس في عاطفتهم تجاهها إيجابياً أو سلباًأو فكرة

استجابة غير ظاهرة نتيجة لحافز، وتعد ذات مغـزى اجتمـاعي فـي             "الاتجاه  _ 5

 مجتمع الفرد

  :رجل الأمن: ثانيا

والمحافظـة علـى أرواح النـاس       ، ق القـانون  هو المكلف المسئول عن تطبي    

، وتقديم المساعدة الإنسانية لمـن يطلبهـا      ، وحفظ النظام العام  ، وإعراضها وأموالهم 

ضمن حدود تقوى االله والولاء والانتماء للوطن والثقـة والاحتـرام المتبـادل مـع               
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المواطنين والاستقامة ونظافة اليد والصدق والأمانة والمحافظة على ما عهد إليه من            

  )م1992 ،العمرات( واجبات في جو من هدوء الأعصاب وضبط النفس

  :اب الجامعيالشب: ثالثا

الشباب الجامعي هم جميع الطلاب الملتحقين بالجامعات وتتراوح أعمارهم في          

عاما، ويتم قبولهم في الجامعة بعد اجتيازهم للمرحلـة الثانويـة           23-18 الغالب بين 

  ). 2006 ،السلطان(

 :الحراك:  رابعا

محاولة جماعية للوصول إلى هدف متصور لا سيما تغيـر فـي            وه:  الحراك

عملية يقوم من خلالها     من منظور الحركات الاجتماعية   و ات اجتماعية معينة،  مؤسس

تقاسـم  / الفاعل الجمعي بحشد وتنظيم موارده من أجل السعي والوصول إلى امتلاك          

هدف ما ومن وجهة نظر الجماعات الحاكمة، يمكن تعريف الحراك على أنه حـدث              

من تهديدات الجماعات الساعية    يتم من أجل الحفاظ على النظام الاجتماعي وحمايته         

  ).2008 ،زايد (إلى تغييره

  :الحراك الشعبي ألمطلبي : خامسا

هو موجة الاحتجاجات الشعبية العنيفة التي شهدتها       إن الحراك الشعبي ألمطلبي     

 ، ثم انتقلت إلى معظم الـدول 2010العربية وبدأت في تونس في أواخر عام  الدول

 تحولت بعضها   السياسية والاقتصادية في تلك البلاد،    العربية مدفوعة بسوء الأوضاع     

سقوط عدد من الأنظمة السياسية مثل تـونس ومـصر وليبيـا      أدت إلىإلى ثورات

  ).2013 ،بني سلامه( واليمن

جميع الفعاليات التي نظمها الأردنيون منذ أوائـل عـام          والحراك المطلبي هو    

والإعتـصامات المطالبـة     والاحتجاجـات ، والتي تشتمل على المسيرات      )2011(

  .)2012 ،العلاونه( والاجتماعية  والاقتصاديةبالإصلاحات السياسية 

  : الاحتجاجية الحراكات

التقاء جماعة من الناس حول محاولة إحـداث         :هي الاحتجاجية   اتكا الحر أن  

 نمط القـيم الـسائدة والممارسـات        في كليا أو جزئيا     والسياسيالتغيير الإجتماعى   

 الحركة تجسيدا لمعتقداتهم ونظرتهم     فييجدون     وذلك بين المواطنين الذين      السياسية،
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 أكثر من   الاجتماعي المنشود بالإضافة إلى أنها تعبير عن الحس         الاجتماعيللوضع  

 لأنها فعل رشيد من الجماعات المستبعدة لتحقيـق         اجتماعيةعن أزمة      كونها تعبيراً 

  ). 2011 ،رجب(  نتائج سياسية معينة

 تسود المجتمع أو فئة معينة      التي حالة من الغضب العام       اعتبارها ايضا  يمكن و

   لا أحـد   والتي   وغالبا ما تكون هذه الفئات المهمشة داخل المجتمع،          داخل المجتمع، 

 شكل الحركـات الاحتجاجيـة سـواء        فييجعلها تعبر عن هذا الغضب       يسمعها مما  

 او  رابات واعتصامات أو تجمهر أو تظاهر      شكل إض  فيغير سلمية      أكانت سلمية أو  

 .)2012 ،العلاونه( حرق أو قطع الطرق من أجل التعبير عن مطالبها
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  الفصل الثاني 

  الإطار النظري والدراسات ذات الصلة
  

  الإطار النظري 1.2

   الاتجاهات1.1.2

مفهوم الاتجاهات من أكثر المفاهيم التـي تـرد فـي العلـوم الإنـسانية               إن  

عية لكونه أسلوب منظم في التفكير والشعور ويرتبط بردود الفعل لمواقـف            والاجتما

الفرد يكتسب قيمه ومثله العليا واتجاهاتـه       و، من حوله من أفراد أو قضايا اجتماعية      

من المجتمع الذي يعيش فيه من خلال عملية تفاعلية بينه وبين المجتمع من خلال ما               

   ).1998 القيسي،( يستقبل من منبهات تدعوه إلى الانتباه

مـن الاسـتعداد أو   الاتجاه حالـة   "Gordon Allport" جوردون ألبورت"يرى

تكــون ذات تـأثير     سي، تنتظم من خلال خبرة الـشخص، و       النفالتأهب العصبي و  

  على استجابة الفرد لجميـع الموضوعات والمواقف التي تستثير        يدينامتوجيهي أو   

  .)2006 السلطان،(  هذه الاستجابة

 نظام متطور من المعتقدات والمشاعر والميول السلوكية ينمو بنمـو        هتجاان الا 

الفرد وتطوره  يختلف باختلاف الظروف التي يتعايشها ويختلف باختلاف  مستوى            

وقد تكون الاتجاهات سلبيه فتحد من تطوره فلابد مـن إن تعـدل أو              ، إدراك الفرد 

ويمكن أن لا تنجح إن كانـت       تستبدل ويمكن إن تنجح محاولات تعديل الاتجاهات،        

خليفـة،  (  المراد تعديلها تتصف بدرجة عالية من المعياريـة والالتـزام          تالسلوكيا

2000.(  

تنظيم متكامل من المفاهيم والمعتقدات والعادات والدوافع والميول        والاتجاهات  

يكتسبه الفرد عبر سنوات التنشئة الاجتماعية من خلال الأسرة وجماعـة            ، السلوكية

 وهـي   ،فاق والمدرسة والجامعة ووسائل الإعلام ومختلف المؤسسات الاجتماعية       الر

  السلوكية اتجاه أمور محدده مثل       امجموعة مستقرة من المشاعر والاعتقادات والنواي     

  ).2003حسين، (الأشخاص أو الأوضاع وقد تنعكس على الأداء العام
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ن تغيرها يتطلـب وقتـا      هذه الميول والدوافع والمفاهيم والمعتقدات متغيرة، لك      

 نجمـه، ( كثيرا لانها تستمر مع الفرد لسنوات طويلة لتكون اتجاهات اخرى صـنفه           

  :الأتيةإلى الأنواع ) 2006

يبدو الاتجاه القوي في موقف الفرد مـن هـدف موقفـاً حـاداً             : الاتجاه القوي - 1

  .الاتجاه

 ـ        :والاتجاه الضعيف -2 ف مـن هـدف     هذا النوع مــن الاتجاه يتمثل في الذي يق

  .الاتجاه موقفاً ضعيفاً رخواً خانعاً مستسلماً

  .)أي إيجابي( بالفرد نحو شيء ماينجوهـو الاتجاه الذي  :الاتجاه الموجب-3

  .)أي سلبي(هو الاتجاه الذي يجنح بالفرد بعيداً عن شيء آخر :الاتجاه السلبي-4

إظهاره والتحدث عنه   هـو الاتجاه الذي لا يجد الفرد حرجاً فـي          :الاتجاه العلني -5

   .أمام الآخرين

هـو الاتجاه الذي يحاول الفرد إخفائه عن الآخرين ويحتفظ بـه            :الاتجاه السري -6

  .نفسه بل ينكره أحياناً حين يسأل عنه في قرار

هـو الاتجاه المشترك بين عدد كبير من النـاس، فإعجـاب            : الاتجاه الجماعي  -7

  .الناس بالأبطال اتجاه جماعي

هو الاتجاه الذي يميز فرداً عن آخر، فإعجاب الإنسان بصديق           :تجاه الفردي  والا -8

  .له اتجاه فردي

هو الاتجاه الذي ينصب على الكليات وقد دلت الأبحاث التجريبية           : والاتجاه العام  -9

  .على وجـود الاتجاهات العامة

حل  بثلاث مرا  انها تمر ) 2006 السلطان،( فيرى   تكوين الاتجاهات اما مراحل   

  :أساسية هي

يكون الاتجاه فـي هــذه المرحلـة ظـاهرة         : المرحلة الإدراكية أو المعرفية    -1

إدراكية أو معرفية تتضمن تعرف الفرد بصورة مباشرة علـى بعض عناصـر            

وهكـذا قـد يتبلـور       لمجتمع الذي يعيش فيه،   لبيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية     

وحول نـوع    ار الهادئة والمقعد المريح،   الاتجاه في نشأته حول أشياء مادية كالد      

وحول نوع محـدد مـن الجماعـات         خاص مـن الأفراد كالأخوة والأصدقاء،    
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كالأسرة وجماعة النادي وحول بعض القـيم الاجتماعيـة كـالنخوة والـشرف             

  .والتضحية

وتتميز هذه المرحلة بميل الفرد نحو شـيء        : مرحلة نمو الميل نحو شيء معين      -2

 أي طعام قد يرضي الجائع، ولكن الفرد يميل إلى بعض أصناف            فمثلاً أن  معين،

وبمعنى أدق   وقد يميل إلى تناول طعامه على شاطئ البحر،        خاصة من الطعام،  

أن هذه المرحلة من نشوء الاتجاه تستند إلى خليط مـن المنطـق الموضـوعي               

 .والمشاعر والإحساسات الذاتية

الميل على اختلاف أنواعــه ودرجاته     إن الثبوت و  : مرحلة الثبوت والاستقرار   -3

يستقر ويثبت على شيء ما عندما يتطور إلى اتجاه نفسي، فالثبوت هذه المرحلة             

  .الأخيرة في تكوين الاتجاه

  من خلال الخبرات الانفعاليـة  تتكون  الاتجاهاتإن) 2010عماشة، (وتبين 

التـي تـؤثر فـي    العوامـل  وان هناك العديد مـن  الوجدانية التي يمر بها الإنسان    

  :الاتجاهات

الدوافع والحاجات من أهم العوامل التي تؤثر في الاتجاه  تعد والحاجات الدوافع -1 

هذه الدوافع والحاجات من أهم القوى التي تـؤثر فـي الفـرد     وذلك باعتبار أن

  .والمحركة لنشاطه

فيـة  الاتجاهـات يتـأثر بالأنـساق الثقا       فتكـوين  العوامل الثقافية والحضارية   -2 

الديني والنظام الأسري والنظام الـسياسي       والحضارية السائدة فهي تتأثر بالنظام    

وسائل الإعـلام والمنظمـات الاجتماعيـة     والاقتصادي، وفي هذا الصدد تعتبر

الوسـائط التـي تـساهم فـي تكـوين       من أهم) الأسرة ـ الهيئات الاجتماعية (

  الاتجاهات الإيجابية والسلبية

الفرد من أهم العوامل التي تؤثر فـي تكـوين الاتجاهـات     شخصية الشخصية -3

لدى المنبسطين غير تلك التي تنشأ لدى المنطـوين مـن            فالاتجاهات التي تنشأ  

المزاجية والمعرفية هي التي تهيأ الفرد لاعتناق اتجـاه   الأفراد كما أن الصفات

  .ما
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  :مكونات الاتجاه 2.1.2

 الإنساني، فهـي تـساعد فـي تحفيـز          تعتبر الاتجاهات وسيله للتنبؤ بالسلوك    

استجابة الأفراد الايجابية حيال موضوع ما، فعملية تغير السلوك لابد أن يسبقه تغير             

 أجمعت  بشكل عام على تإن الدراسا) 2002 عبد الحميد، (الاتجاه في الأول ويرى     

  :إن الاتجاه يتكون في الغالب من

ومات التي قد تكون حقائق أو معارف       ويمثل المعل ) المعرفي: ( المكون الإدراكي  -1 

عامه حول موضوع الاتجاه فمثلاً المعلومات التي لدينا عن عقوبة الجلوة إنهـا             

عناء وغربه وظروف حياتيه صعبه فإن اتجاهنا المتكون حول عقوبـة الجلـوة             

سيكون سلبياً أي إن الأفكار حول موضوع الاتجاه تنعكس على تشكيل المشاعر            

  . هنحو موضوع الاتجا

ويتمثل بما لدى الفرد من مشاعر وعواطف نحو موضـوع          :  المكون الشعوري  -2

 . الاتجاه، وذلك بالاستناد للمعرفة أو الفكرة التي لدى الفرد تجاه الموضوع 

فالسلوك تجاه موضوع الاتجاه يتكون بعد أن يكون الفرد قـد           :  المكون السلوكي  -3

 ذلك شعور معين حياله، وبالتـالي       توفرت لديه المعرفة بالموضوع، ثم كون بعد      

  .يكون لديه التهيؤ والاستعداد لأداء السلوك أو الحكم على الموضوع

ان مكونات الاتجاهات هذه تدفعنا للوصول الى الفائدة من معرفة الاتجاهات 

    :كالأتي) 2004محمد، (وهي كما اشار 

 الفعل من قبل    تفيد معرفة الاتجاهات من قبل أصحاب القرار على التنبؤ بردود          .1

  . العاملين على القرارات الصادرة

معرفة الاتجاهات تعتبر مؤشر على مواطن القوة والضعف لدى العاملين وهذا            .2

  .يفيد في تعزيز نقاط القوه ومعالجة نقاط الضعف

تعتبر معرفة الاتجاه كسبيل للتنبؤ بالسلوك المتوقع وهذا يجنب عنصر المفاجأة            .3

 . في السلوك
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 ات الاجتماعيةالحرك 2.2

ان الجماهير لا تعقل    " روح الجماهير " يرى غوستاف لوبون عندما تحدث عن     

فهي ترفض الافكار او تقبلها كلا واحدا من دون ان تتحمل نقاشها او مناقشتها فمـا                

يقوله  لها الزعماء يغزو عقلها سريعا فتتجه الى ان تحوله حركة وعملا ومـايوحي               

 المثال ثم تندفع به في صورة  ارادية الى التـضحية            به للجماهير ترفعه الى مصاف    

 وفي حالة الجماهيرية تنخفض الطاقة على التفكير ويـذوب المغـاير فـي              ،بالنفس

  ).1997،غوستاف(المتجانس بينما تطفى الخصائص التي تصدر عن اللاوعي

جتماعية لأفكار االأمفاهيم وال مجموعة من خلال الاجتماعيةالحركة  تظهرو

 لذلك ،نتيجة ردة فعل لفعل اجتماعي) سلباً او ايجاباً (  بيئتها فيية متفاعلة سياسالو

 وهنالك عدة اسباب لنشؤ الحركة الإجتماعية حددها جوزيف هايمس ،يزول بزواله

  ).2006العمر، ( هي في اربعة نقاط 

  :المحن الإجتماعية . 1

  . هدافها المؤسسات الإجتماعية القائمة في تحقيق ألفش

  :لإجهاد أو الإرهاق الإجتماعي ا.2

لإنخراط في الحركات اشعور الأفراد بعدم تحقيق الضمان والأمان فيما يدفعهم ب

  .للخروج من حالة الإجهاد والإرهاقالإجتماعية 

  :عدم الرضا الشخصي. 3

  .لمؤسسات على تحقيق رغبات الأفرادعدم قدرة ا

  :جماعيتنوع البدائل في العمل ال. 4

ن الجمعيات والتجمعات والحراكات مختلفة الأهداف للمساهمة ظهور العديد م

  .لسياسية والاقتصادية والاجتماعيةفي معالجة الازمات ا

 لا شك ان    لكن ما هي مستلزمات التغيير من خلال الحركات الإجتماعية ؟         .... 

 وفي المقابل هناك جماعات وجمـاهير       ،ي نظام سياسي انصار وحلفاء ومؤيدين له      لأ

 وهـذا   ،متضررة من سياسات النظام في مجال سبل العيش والبطالة والفساد         معارضة  

يعني ان هناك تنازع بين قوتين اجتماعيتين ممـا يـؤدي الـى ظهـور الحركـات                 

  ):2006 ،العمر(  وخاصة اذا توفرت الامور الاتية،الاحتجاجية
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  .  تنامي الفساد السياسي والمالي والاداري- 1

  .لمخبرين الامنيينترهل الاجهزة الرسمية با- 2

  .اتساع الفجوة بين رجال السلطة والعامة من الناس- 3

  . ارتفاع مستوى المعيشة- 4

  . البطالة- 5

  . تنامي الانفاق الحكومي على الاعلام الرئاسي في تلميع صورة الحاكم- 6

  . استئثار ازلام الحكم بمواقعهم السلطوية- 7

  ).انصارهم وحلفائهم ومرتزقيهممن قبل ( تناقص الدخيرة الاجتماعية للنظام - 8

هذا على صعيد قوى نظام الحكم اما على صعيد قوى الجماهير والحركات 

  : الاجتماعية فانه يتطلب

  . استمرار الافعال الاحتجاجية على سلبيات النظام بشكل علني-1

  ).من الحلفاء والانصار والمؤازرين والمؤيدين(تنامي اعداد الذخيرة الاجتماعية -2

  . ظيم الجماهير وايصالها الى حالة النضج الواعي بما يحصل لها وحولهاتن-3

  .وجود قيادات واعية تعمل من اجل الجماهير لا من اجلها-4

  استغلال الاحدث المتأـزمة لنشرها بين الجماهير -5

  .تغليب مصالح المتضررين اقتصاديا وعرقياودينيا على شعارات الحركة -6

اسية التي يواجهها نظام الحكم من اجل زعزعة اركانه في          استغلال الازمات السي  -7

  .بنيان المجتمع

 ،اذا توفرت هذه المستلزمات عند الطرفين يكون احتمال التغير والحركة ممكنه          

لزمات عند طرف ولم تتوفر عند الاخر فان مـدة النـزاع            تلكن اذا تحققت هذه المس    

ين وكثـرة الحركـات     رضري الى زيادة عدد المت    دوالاحتجاج سوف تطول مما يؤ    

 .الاحتجاجية والاجتماعية

وتعتبر الحركات الاجتماعية من اكثر انواع السلوك الجمعي تنظيماً في العمل،           

ولاريب ان الحركات الاجتماعية تتواجد على ساحات       ، وتصميماً في القصد والهدف   

 المجتمع المتحضر، فاغلب المجتمعات البدائية والـصحراوية لاتعـرف معنـىً ولا           
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تشكيلاً لهذه الحركات، لان تلك المجتمعات تخشى التغيير الاجتماعي النـاتج مـن             

  . )1960 ،غوستاف( نشاط تلك الحركات الاجتماعية

، لكن لماذا ندرس الحراكات المطلبية كحالة لكـسر الاسـتقرار الاجتمـاعي           

وتجاوز لأدوات الضبط الاجتماعي في المجتمع؟ لماذا ينحرف الفرد عن الـضوابط            

الاجتماعية؟ هل  ينحرف عن هذه الضوابط بدافع مزاجي او عشوائي او لرغبة ما؟              

هناك متغيرات كثيرة اجتماعية وتنشيئية وبنائية ونسقية تدفع الفرد للانحراف عـن            

  ):2006 العمر،( ضوابط مجتمعه، وهي كما أشار

  . المجتمعأفرادعندما تضعف الضوابط العرفية في ضبط  - 1

  .الديني عند الفردعندما يضعف الوازع  - 2

 .عندما تطغى الماديات على المعنويات في تفكير الناس وسبل تفاعلهم - 3

 .عندما تنتشر البطالة في المجتمع - 4

 .والأغنياءعندما ينتشر الفقر وتتسع الفجوة بين الفقراء  - 5

 . بين الناشئةالأميةعندما تنتشر  - 6

 .عندما تقل الوسائل الترفيهية البريئة - 7

نوسة بين الفتيات ويتأخر سن الزواج للشباب بسبب عندما ترتفع نسبة الع - 8

 .ارتفاع تكاليف الزواج

 .عندما تتفكك الأسرة - 9

 ).الوحدانية والتفرد والانتحار(  عندما يحصل التفكك الفردي-10
  

3.2فسرة للحركات الاجتماعية المداخل النظرية الم:  

ا المجتمعـات   والاحتجاج ظاهرة إنسانية وتاريخية عرفته    الحراك الاجتماعي   إن  

 الاجتماعيـة والـسياسية     بنـى والثقافات، وتتميز هذه الظاهرة بقدرتها على خلخلة ال       

 وقـد دأبـت   ،   الأنظمة التي تتسم بنزعاتها السلطوية والاستبدادية      بنىوالثقافية لاسيما   

 المتعلـق بالحركـات     العلوم الاجتماعية منذ ظهورها إلى محاولة فهم السلوك البشري        

 العلاقة الجدلية بين المجتمع والدولة والتـأثير المتبـادل بينهمـا          رفة  ومع الاجتماعية

 .)2013 ضريف،(
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  :النظرية الأرسطية -1

يعتبر ارسطو أول من قدم صياغة مركبة لقياس التغير الناتج عـن حركـات              

-386:1979ارسـطو،  ( التمرد والثورة مستخدماً نموذجاً يقسم بالدقة والوضـوح       

 أن نموذجة قد تم منه اشتقاق العديد من النظريـات التـي             هذا بالإضافة إلى  ). 486

  .حاولت تفسير هذه الظواهر

ينظر ارسطو إلى الثورة من خلال نمطين من الحكومات همـا، الحكومـات             

النمط الأول يشمل الحكومات الملكية، والارستقراطية،      . الصالحة والحكومات الفاسدة  

 ـ       . والديمقراطية ات فيـشمل حكومـة الطغيـان،       أما الـنمط الفاسـد مـن الحكوم

وكلا النمطين ناقص ويحمل في طياتـه أو بداخلـه          . والاوليجاركية، والديماجوجية 

 وأنهـا   ق هذه الحكومات سيئة بالمطل    أنلكن ارسطو لا يعني     . بذور عدم الاستقرار  

فهو يضع معيار العدالة كمعيار حاسم لما يجب أن تكون          . تفتقد إلى العدالة بشكل تام    

ومات الصالحة، وأنه إذا ما تم وضعها في مواجهة معيار مطلق للعدالـة،             عليه الحك 

ن لكل من هذين النمطين أوجه ضعف       نه سوف  تتضح أوجه النقص فيها، ذلك لأ        إف

فمن جهة تكـون    . وأشكال الحكومة تختلف باختلاف الغاية التي تهدف إليها       . متعددة

دة متى كانت غاية الحكام     الحكومات صالحة متى كانت غايتها خير المجموع، وفاس       

مصالحهم الخاصة فيتشكل النمطان  السابقان الذي تندرج تحتها أنواع من الحكومات            

فالملكيـة هـي حكومـة الفـرد الفاضـل،          . تتعين من الوجهة الثانية بعدد الحكام     

والاستقراطية حكومة الأقلية الفاضلة العادلة، والديمقراطية حكومة الأغلبية الفقيـرة          

أما الطغيان فهـو حكومـة الفـرد الظـالم،          . ز بالحرية وتطبيق الدستور   وهي تمتا 

والاوليجاركية حكومة الأقلية من الأغنياء والأعيان أو النبلاء، والديماجوجية حكومة          

وتبدوا الملكية للوهلة الأولى أنها الأمثل، لكن الفرد الفاضـل لا يوجـد الا              . العامة

. ومة الارستقراطية غير ممكنه التحقق أيـضاً       حك أنكما  . نادراً، هذا إن وجد أصلاً    

ولما كانت الحكومة تتأثر بالطبقات الاجتماعية بل هي أداة في يـدها لاسـتمرارية              

سطو طبقة من   ريجد ا " خير الأمور الوسط  " حكمها، وانطلاقاً من قاعدته المشهورة      

سطى الشعب تكون مزيجاً من ضدين ووسطاً بين طرفين هذه الطبقة هي الطبقة الو            

في الدول كلها، هناك ثلاثة طبقات أو أقسام متميزة : " يقول ارسطو. ويسميها بوليتيه 
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من المواطنين، الطبقة الغنية جداً، والطبقة الفقيرة جداً، والطبقة الوسطى التي تشكل            

والآن من المعترف به باعتباره مبدأ عاماً هو أن الاعتدال والوسـط            . الحال الوسط 

إن الطبقة الغنية والطبقة الفقيرة     ). 178 :1979 ارسطو،(دوام  هما الأفضل على ال   

فالطبقة الغنية لا تعرف شيئاً غيـر     . تنقادان بالجشع والخوف، وعدم الشعور بالأمان     

الحكم، والطبقة الفقيرة لا تعرف شيئاً غير الطاعة، أما الطبقة الوسـطى فـإن لهـا     

لـى احتكامهـا إلـى العقـل،        هـذا بالإضـافة إ    . قل من الطبقتين الأخريين   أأعداء  

  .قل عنفاً وطموحاً من الطبقتين الأخريينأوالانضباط، والاعتدال، وهي 

ويتيح الوضع الاقتصادي المعتدل والوسط لهذه الطبقة أن تمارس سياسة نزيهة     

إن الدولة التي تبنى على الطبقة الوسطى هي الدولة المتـشكلة           " مبنية على الفضيلة    

التي تتألف منها الدولة     )  والنظراء دأي الاندا ( علق بالعناصر   على نحو أفضل فيما يت    

إن الدولة القويمة هي حكومة مختلفة متاسـسة علـى          . طبيعياً بحسب وجهه نظرنا   

  ).181: 1979ارسطو، (الطبقة الوسطى وتجمع الطبقتين الغنية والفقيرة 

ع وللفرد،  كبر قدر ممكن من الخير للمجمو     أمثل هذه الدولة هي تلك التي تتيح        

والاستبداد هو أسـوأ أنـواع     . وليتا سواء بوفيما عدا ذلك فالملكية والارستقراطية وال     

وبالطبع فإن صلاح الحكم أو فساده لا يعرف من الاسم الـذي            . الحكم الفاسدة قاطبة  

ه على شكل حكمه، بل على الغاية التي يحاول الوصول إليهـا            تينيطلقه الحاكم وزبا  

أما أذا استغل حكمـه     . حدفه النفع والصالح العام فحكمه صال      فإذا كان ه   .في حكمه 

لمصالحه الشخصية وإشباع رغباته والانغماس في ملذاته التي لا يحدها حـد، فـان              

حكمه فاسد سيء مهما أطلق عليه من أسماء، فالحكومات الفاسدة لا تكون إلا فـي               

 ـ( الدول التي يحكمها رجال فأسدوا الأخلاق والعكـس بـالعكس            : 1979طو،  ارس

332.(  

" من أين وكيف تتولد صفوف الصراع والانقلابات السياسية؟       " ويتساءل ارسطو 

وهـذه العلـل أو     ". لنبحث بادئ الأمر بطريقة عامة أصلها وعللها      : " ويجيب قائلاً 

الاستعداد النفسي لأولئك الـذين يثـورون، وهـدف الثـورة،           : الأسباب ثلاثة هي  

: 1979ارسـطو،   " ( لصراع بين المـواطنين   والظروف التي تجلب الاضطراب وا    

ويحدد ارسطو الأسباب العامة المؤدية إلى التمرد والثورة بشكل عام ثم يقوم            ). 390
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بتحديد الأسباب المؤدية إلى ذلك في كل شكل من أشكال الدول داعماً ذلك بالعديـد               

شـرقي  من الأمثلة المستفادة من تاريخ المدن والمستوطنات اليونانية على شواطئ           

  .البحر الأبيض المتوسط

ولقد وجد ارسطو سبب أساسي واحد في  كل الحالات التي قام بدراستها يقول              

في كل مكان، فان الظلم وعدم المساواة هما سبب الثورة، الظلم الذي لا تناسـب               :" 

فيه ولا اتساق مثل ملكية أبدية في جمع من المتساوين، ودائماً ما تكون الرغبة فـي                

وهذه الفكـرة عـن     ). 390: 1979ارسطو،...."( هي سبب اندلاع التمرد   المساواة  

الأولى أن يثور المواطنون بسبب الرغبة فـي المـساواة          . المساواة تحدث بطريقتين  

حيث يرون أنفسهم أنهم متساوون، إلا أنهم مضحى بهـم لأشـكال مـن التمييـز                

 ـ           سيطرة الـسياسية   والاستبعاد، والثانية رغبتهم في اللامـساواة وفـي الـسيادة وال

قل على رغم مـا يفترضـون       أ لهم من الحقوق أكثر مما للآخرين أو         نمفترضين أ 

  .لأنفسهم من الفضل

وهذه المزاعم ربما تكون عادلة كما أنها ربما تكون ظالمة، ومثـال ذلـك أن               

وهذا هـو الاسـتعداد النفـسي       . الفرد متى كان مظلوماً ثار ليحصل على المساواة       

وهدفهم هو التخلص من البؤس     . يبدأون الاحتجاج والتمرد أو الثورة    للمواطنين الذين   

على الأغلب موضوع إلا تخلـص غالبيـة        "فالثورة لا يكون لها     . والحرمان والظلم 

وهناك سـبعة أسـباب     ). 391: 1979ارسطو،  " ( المواطنين من الظلم واللامساواة   

منها ممـاثلان للأسـباب     ثنان  إتهيئ الاستعداد النفسي للاحتجاج والتمرد والثورة،       

المذكورة سابقاً ولو أنهما لا يفعلان على الوجه عينة، الطمع فـي الثـروات وفـي                

المكانات إذ يمكن أن يشعلا ويؤججا نار الفتنة دون أن يطمح القائمون بها إلى هـذه                

ويضاف إلى هذين   . قهم أن يروها بلا حق في أيدي آخرين       نأو تلك، بل لأنه يثير ح     

انة والخوف والتفوق والاحتقار والنمو غير المتناسب لـبعض أجـزاء           هالسببين الإ 

وهناك أسباب أخرى للاحتجاج والتمرد والثورة مثـل الإهمـال واخـتلاف            . الدولة

فقد وجد مواطني أحدى الدويلات اليونانية أنفسهم غرباء في         . أصول مواطني الدولة  

ة وشذاذ الآفاق مفضلاً إياهم     وطنهم عندما استقدم ملك تلك الدويلة الغرباء والمرتزق       

  ).391: 1979ارسطو، (على مواطنيه 
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فمتى كانت الفئة الحاكمـة     . وتؤدي الاهانة والمنفعة إلى اندلاع التمرد والثورة      

رة ثار الناس عليهـا وعلـى       يشرهه نهمه تكدس الثروات على حساب الجماهير الفق       

ر الناس أيضاً حينما يـرون      ويثو. الدستور الذي يعطيها مثل هذه الامتيازات الظالمة      

." أنفسهم محرومين كل حق من حقوقهم، ويرون الآخرين تسبغ عليهم الامتيـازات           

والعدل لا يكون إلا إذا كان توزيع السلطة متناسباً مع الإمكانات والأهلية الخاصـة              

ويسبب النمو غير المتناسب لبعض الطبقات في       ). 391: 1979ارسطو،  ( لكل فرد 

 الطبقة الفقيرة فـي     أعدادزدياد  إومثال ذلك   . بات السياسية والثورة  الدولة الاضطرا 

ن إزداد عدد الأغنياء ونمت الثروات الفاحشة، ف      إالديمقراطيات والجمهوريات ومتى    

ويؤدي الإهمال أيضاً إلى اندلاع الاحتجاجـات       . الديمقراطية تتحلل إلى اوليجاركية   

 الحكم يقع في أيدي أشخاص لا تهمهم        والثورة عندما ينغمس الحاكم في ملذاته تاركاً      

  ).394،392 :1979ارسطو، (إلا مصالحهم الخاصة 

 للاضطراب والثورة هي الظلم والإفقـار الـذي         اً ظهور الأشدإلا أن الأسباب    

فالاحتجاجـات  . تتعرض له الطبقات الفقيرة المهمشه أو التي يتم تهميشاً وإفقارهـا          

 من اللامساواة، مـن البـؤس والحرمـان         اًد إذ والتمردات التي تقود إلى الثورة تتول     

 قليليه العـدد،    أيديالطائلة اللاقلية، وتركز إدارة الدولة في       روة  الأقصى للغالبية والث  

هذا بالإضافة إلـى أن     ) 419ص :1979ارسطو،  (الحكام للأموال العامة    واختلاس  

 حاشية لهـم  الحكام وخاصة المستبدين والطغاة منهم وغير المقيدين بدستور يوجدون 

من الوضعاء والشذاذ والمرتزقة والذين لا تعرف لهم أصول والذين لا عمـل لهـم               

ومن اجل ذلك لا يجب الحاكم الظالم المستبد والفاسد إلا          .  للحاكم قسوى إجادة التمل  

 إلـى هـذا     يـنحط  إليه، والقلب الحر لا      قالفاسدين من شرار الناس لأنه يجب التمل      

 يتملقيف يجب ولكنه لا   كوالرجل الحر يعرف    .  الرخص الدرك المنحط والسافل من   

أن الأوغاد والأنذال يصلحون للإغراض والمهمات الخسيـسة        " وزد على ذلك    . أبداً

 ".مسمار يطـرد أخـر    " فهم كما يقول المثل     . الشريرة، وهم يتنافسون في أداء ذلك     

ي بطانته الخاصة   ومن عادة الحاكم المستبد الفاسد وغير المقيد بدستور أن لا يقبل ف           

إلا حثالة وشرار الناس من الأجانب المرتزقة وشذاذ الآفاق باعتبارهم أولى بذلك من         

 ).438 ص :1979ارسطو، (الوطنيين الشرفاء 
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، فانه  يمكن القول أن النموذج الذي صاغه ارسطو يتمثل           واختصارا لما سبق  

ففـي  . لتمرد والثورة ادارك الظلم وعدم المساواة يؤدي إلى الاضطراب وا       : بما يلي 

مجتمع يساء فيه توزيع الثروات حيث يمتلك فيه القلة الكثير منهـا، بينمـا تمتلـك                

الغالبية بالكاد شيئاً، فإن الفرص المتاحة لتحقيق الاسـتقرار والتنـاغم الاجتمـاعي             

  .وتحقيق الروح الجماعية يضعف وينهار

 ـحكم الاقل " كية  وفي وضع كهذا إما أن يتحول المجتمع إلى حكم الاوليجار          " ةي

". حكم الفقراء لبقية المجتمع   " التي تحوز معظم الثروات أو إلى ديمقراطية متطرفة         

وعلاوة على ذلك، فقد يؤدي رد الفعل تجاه أياً من هاتين الصيغتين من نظم الحكـم                

وبما أن الطغيان هو الأسوأ من بين كل        . الفاسدة وغير العادلة بالمجتمع إلى الطغيان     

لطغيان وهي من بين اسواء     ن الاوليجاركية هي التي تعقب ا     إة غير العادلة، و   الأنظم

قل أ"ن بين تلك الأنظمة السيئة، فهي       ، فان الديمقراطية هي الأكثر اعتدالاً م      الأنظمة

فالديمقراطية شكل من الحكومـة  ". الشرور وسط تلك الأنظمة التي تعتبر غير عادلة 

 :1979ارسطو،  (لدا والسواء الأعظم من الناس    يقوم على حكم الفقراء والأحرار مو     

438(.  

إن نموذج ارسطو السابق للتمردات والثورات لا زالت له دلالتـه المعاصـرة             

وهنا نترك للقـارئ مهمـة   . وخاصة عند تطبيقه على ظاهرة ثورات الربيع العربي  

الربط بين الأسباب التي أوردها ارسطو للتمرد والاحتجـاج والثـورة والأسـباب             

وهـذه الأسـباب متماثلـة      . لظروف التي أدت إلى اندلاع ثورات الربيع العربي       وا

وسـيجد  . ومتشابهه بالرغم من بعض الخصوصيات التي تخص هذه الدولة أو تلك          

القارئ تواجد معظم هذه الأسباب عند كلامنا عن الحراك الشعبي الأردني وما هـي              

  .الأسباب التي أدت إلى اندلاعه

  :يةالبنائية الوظيف -2

هناك بعض التفسيرات للحركات الاجتماعية ضمن النظريات البنائية الوظيفية         

 ونظريـة الـضغوط     Merton ، ميرتون Durkheim ،دوركايم/ يالانوم( من خلال 

 حيث تعد من  ابرز النظريات التـي حاولـت تفـسير    ،) Aguenau اجينو/  العامة
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وعية للتغيير داخل نـسق     الحركات الاجتماعية والمجتمعية، وكشف المصادر الموض     

  .الظواهر الاجتماعية

إن لب التناول البنائي الوظيفي هو مفهوم القيم، فترى البنائيـة الوظيفيـة أن              

النسق الاجتماعي سيواجه صعوبات حين لا تستطيع القيم القائمة تفسير التغييـرات            

لى قيم جديدة في الجوانب البيئية المحيطة، الأمر الذي يتطلب احتياج البيئة المحيطة إ     

  )2013 ،رولاند(تكون لديها القدرة التفسيرية، 

  Durkheim، دوركايم/ ي نظرية الانوم-3

 ليعنـي   ، إلى مصطلح الانومي   Durkheimأشارت نظرية الانومي  لدور كهايم       

 أو اللامعيارية تعني    الانوميختلال  حالة اللامعيارية أو ضعف الضوابط الاجتماعية فا      

دية وتنم جميعها عن التركيب الذي يؤدي إلـى حالـة اللانظـام أو              اللاقانون واللاقاع 

السلوك إلى القاعدة والمعيار التي يمكن بها وبناء عليهـا   اللاقانون وإلى افتقار مفهوم

  . )2013 ،الوريكات( السلوك السوي عن السلوك غير سوي قياس أو تميز

القوانين في المجتمـع    و في حالة انتشار حالة اللامعيارية تصاب القيم والأعراف       

الفرد وبالتالي ارتباكه أو عزلته عن        وتوتر لدى   وبالتالي يحدث قلق   ،بالضعف والوهن 

المجتمعات الريفية تتحقق عناصر التضامن والوعي مـن خـلال وسـائل            ، المجتمع

 المجتمعات العضوية يكون من الصعوبة تحقيـق و، رسميةالالضبط الاجتماعي غير 

الكيفية التي يـتم بهـا التعامـل بـين الأفـراد        سن قوانين تنظمالاتفاق لذا لا بد من

المجتمع إلى حالـة مـن الفوضـى واللانظـام           والجماعات وفي هذه المرحلة يصل    

   ).2013 ،رولاند( اللامعيارية/

قدم تـصنيفاً  لأنمـاط      قد   Mertonيرتون  مالى ان   ) 2013 ،لوريكاتا( واشار

   :هيط الخمسة  وهذه الأنما،الاستجابات لدى الأفراد

يحدث هذا النوع من التكيف حين يتقبل الأفراد الأهداف الثقافية          : نمط الامتثال  _ أ  

 في نفس الوقت يتقبلون الأساليب التي يحددها النظام الاجتماعيلها، و ويمتثلون

نجاح كلما كانت أهداف البمعنى  ،بوصفها أساليب مشروعة لتحقيق هذه الأهداف

روزاً  من الناحية السيكولوجية     وأكثر ب  قافياً  أوسع انتشارا ً    المعروفة ث المحددة و 

المشروعة لتحقيقها متاحة على قد المساواة لأعضاء  البنائية كلما كانت الوسائلو
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 ـ الانومي احتمال الجماعة، كلما قل ي ذلـك   وزادت معدلات السلوك المتمثـل ف

   .النظام

أن هذا النمط من التكيف هو أهم أنمـاط   ميرتون يرى :نمط الإبداع أو الابتكار_  ب

، و يعني به أن نسبة كبيرة من الناس في المجتمع            المجتمع  في ألانحرافيالتكيف  

  فرص تحقيق هـذه ونجدم يلكنه وثقافتهمها النجاح التي تؤكد علي أهداف تتقبل

 في هذه الحالـة  لأن توزيع هذه الفرص غير متكافئ، والأهداف موصدة أمامها

غير مـشروعة   يبتدعون أساليبساليب المشروعة لتحقيق النجاح ويرفضون الأ

  .لتحقيق هذا الهدف

الثقافيـة  الأهداف يتمثل هذا النمط من التكيف في التخلي عن  : نمط الطقوسية_  ج

صعود السلم الاجتماعي أو التقليل من مـستوى        وتحقيق الثروة   و للنجاح الفردي 

في ضة يمكن معها إشباع هذا الطموح ويصل إلى درجة منخف طموح الفرد حتى

ملتزماً  بطريقة شبه قهرية بالأساليب المشروعة لتحقيق         نفس الوقت يظل الفرد   

 وجود هذا ميرتون يفسرو ،ئاً  يذكرأنها لا تحقق له شي من الأهداف على الرغم

 السائد فـي  النمط من التكيف بأنه يرجع إلى أسلوب التنشئة الاجتماعية الصارم

  .الطبقة إلى الفرص المحددة للتقدم المتاحة لأعضاء هذههذه الطبقة و

 يتخلى  لانسحابياو، أقل الأنماط شيوعاً  في المجتمع     هو من   و : نمط الإنسحابية  _ د

من أمثلة هذا النمط مـن      و الأهداف والأساليب التي يحددها النسق،    من   لعن ك 

الخمور وإدمان المخـدرات،   إدمان حالات الجنون والتشرد ولانحرافياالتكيف 

أي غيـر  (اليب الإبداعيـة  الأس أن هذا النوع من الأفراد لا يقبل نميرتو يرىو

 لاسـتخدام تتاح لـه الفرصـة    في نفس الوقت لالتحقيق الأهداف و) ةالمشروع

مفر سـوى أن ينـسحب مـن     لا يكون أمامه منالمشروعة لتحقيقها و الأساليب

هذا الفرد  هكذا يحل   و )مالأوها الجنون أو السكر أو   (المه الخاص   ع المجتمع إلى 

   .النفسي عن طريق الهروب الكامل من المجتمع الصراع

رفض كما هو   الليس مجرد   و (بالتمرديتسم هذا النمط من التكيف      : نمط التمرد  _ ـه

 بالأساليب الالتزامً  من الأهداف الثقافية للنجاح وكلا في )السابق الحال في النمط

الأسـاليب   بـرفض الأهـداف و  لنمط السابق يتسملتحقيقها أي إذا كان ا النمطية
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ذا النمط يتسم بـالرفض الإيجـابي       ، فإن ه  الهروب من المجتمع  و سلبيا ً  رفضا ً 

 إلى استبدال البناء الاجتماعي القائم ببناء آخر يضم معايير ثقافية مختلفة السعيو

فكل فرد في المجتمع بما فيهم الفقراء والطبقات        ،  فرصاً  أخرى لتحقيقه   للنجاح و 

خدم العديد من الوسائل لتحقيق أهدافه ومن المفروض إن تتحقق هـذه            الدنيا يست 

الأهداف بتشريعات ووسائل وطرق قانونية سياسـية واقتـصادية واجتماعيـة           

تتناسب مع الأعراف والعادات والقـيم الاجتماعيـة حتـى يتحقـق التكامـل              

 كنمط من أنماط التكييف والـذي     " العصيان" وهذا ما سماه ميرتون      ،الاجتماعي

يرفض النظام القائم ويرفض الوسائل والأهداف على حد سواء ويحـل محلهـا             

  .وسائل وأهداف جديدة

  : Aguenau لاجينو" الضغوط العامة" نظرية  -4

إن هناك ثلاثة مصادر تؤدي بالشخص إلـى الـسعي   ) Agnew, 1992(  بين

شه ناتجة  لتحقيق أهدافه بوسائل وأساليب جديدة وبطرق منحرفة عن الواقع الذي يعي          

ويرى اجينو ان الجريمة والانحراف ما هما الا تكيف للضغوط بغض           ، عن الضغوط 

  -:والمصادر وهي، النظر عن مصدر تلك الضغوط

والذي ينـتج عـن التعـارض بـين الأهـداف             الفشل في تحقيق هدف ايجابي     -1

 والفجوة  ، والفشل الناتج عن تدني مستوى المهارات والقدرات الفردية        ،والوسائل

  .بين التوقعات والواقع والذي من شأنه ان يؤدي إلى الغضب وخيبة الآمل

 وهـذه المثيـرات مرتبطـة       ، إزالة مثيرات ذات قيمة ايجابية مرتبطة بـالفرد        -2 

بالخبرات الشخصية وخاصة الأحداث الحياتية مثل فقدان عزيـز أو وظيفـة أو             

 الـشعور   تغير مكان السكن او الدراسة أي ان هـذه الخبـرة تـشكل مـصدر              

  .اللامعياري

فراد الكثير من الضغوطات الحياتية العامة      لا مواجهة المثير السلبي حيث تواجه ا      -3

 ، او التعرض للاعتداء الجنـسي     ،مثل الخبرات المدرسية السيئة وكذلك الأسرية     

  .مما قد يولد استجابة بشكل سلبي ومنحرف للضغوط التي يواجهونها
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 ):لوبون ( نظرية - 5

من رواد  ) غوستاف لوبون ( المفكر الاجتماعي الارستقراطي الفرنسي      ويعتبر 

 ومن هـذا    ،المحافظة على النظام الارستقراطي القائم الذي طاله التغيير الاجتماعي        

 فالسلوك الجمعي فـي     .الاطار الفكري بنى نظريته الاجتماعية في السلوك الجمعي       

بقة الجاهلة الواطئـة التـي كانـت        رأيه ما هو الا ثمرة من ثمار القوة المتنامية للط         

حـسب    فالرعـاع    ،تتجمع في شوارع باريس متحدية النظام الارستقراطي الحاكم       

يهرعون الى الشوارع ليظهروا رغباتهم وتطلعـاتهم الشخـصية          ـ) لوبون(نظرية  

  .)1950،جون( الملأ امام

 وطالما بقيت هوية الافراد في السلوك الجمعي غير معروفة، كانـت افعـالهم            

لان دوافع العقل الباطني هي التي تحكـم الفـرد           ؛غريبة وشيطانية ووحشية احياناً   

ولما كانت العواطف الفردية تنتشر بشكل عـدوائي        . المتحرك مع عواطف الجمهور   

بين الافراد، اصبحت المؤثرات الخارجية من اهم عوامل السيطرة علـى الـسلوك             

  .)1960 ، لوبون(ك التجمعالجمعي وتوجيهه الوجهة التي يبتغيها قادة ذل

الى نقد شديد من قبل اغلب مفكـري        ) غوستاف لوبون (وقد تعرضت نظرية     

دور المجتمع ونظامه الاجتماعي فـي تـشكيل   ) لوبون(يناقش لم    لانه علم الاجتماع 

فالظلم والقهر الاجتماعي وعدم السيطرة على سلوك الافراد تساهم         ، السلوك الجمعي 

معي يقوم به هؤلاء دون ان يكون لهم تلك الصفات التـي            جميعا في انشاء سلوك ج    

  .)1950 ،جون( عليهم) لوبون (اضفاها 

  :)العدوى (  النظرية العدوائية-6

تنطوي هذه النظرية على فكرة التقليد والمحاكاة البؤرية أي اقتـداء الأفـراد             

ثلين فـي   لمغريات جاذبة يمتلكها الجمهور مثل الحماس والتعبير الجمعي لأفراد متما         

سلوكهم ومنطقهم على الرغم من تباين أنواعهم وجنسهم وعرقهم وثقـافتهم وعـدم             

هذه الحالة تجذب وتـستقطب      .لأخر معرفة شخصية أو علاقة مسبقة     معرفة أحدهم ل  

  .)2006 ،العمر( الأفراد المشاهدين للحشد المتظاهر والإعجاب بهم

 إلى دراسة مثـل التجمـع       وكعادة علماء الاجتماع والقدامى والمحدثين يميلون     

ليعبـروا عـن مطـالبهم      ) الذي لا تربط أفراده علاقات قرابة أو صـداقة        (الغريب  
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وحاجاتهم بصوت واحد ولغة واحدة وتحمس واحد لاكتشاف قوانين الحـشد الـذي             

  .ي تجمع بينهمتيمثل الوحدة العقلية ال

فـراد كيـانهم   وتفسر النظرية العدوائية السلوك الجمعي بانه سلوك يفقد فيه الا      

الذاتي بسبب انتشار العدوى الشعورية والعاطفية مـن خـلال التفكيـر والـشعور              

بشكل صارخ  ) العقل الجمعي (يبرز    فخلال تجمع الافراد في بقعة محددة،      ،الجماعي

بمعنى ان الافراد في السلوك الجمعـي       . وتختفي تدريجياً شخصيات الافراد المتميزة    

. سلوكهم، وينظّم افعالهم، فيتصرفون تصرفاً موحـداً يسيطر عليهم حافز واحد يحدد  

وعندها تنحل المسؤولية الاخلاقية الفردية وتنتقل الى مـستوى جمـاعي، فيـضيع             

  .)1950 ،جون( عندما ترتكب اعمال اجرامية جماعية الشعور بالذنب خصوصاً

تنقل الانسان وما يحمله من فكر، وليس غريباً ان نجد          ) العقل الجمعي (وفكرة  

وهو ايـضا    - )هربرت بلمر (ان هذا المفهوم يبرز بقوة في افكار العالِم الاجتماعي          

الذي اشار الى ان الافراد يتـصرفون فـي المجتمـع            من انصار النظرية العدوائية   

ولذلك فان الافراد في     »التفاعل الدائري «البشري تصرفاً عاطفياً انعكاسياً اسماه بـ       

يتصرفون دون تفكير معقـول      ـ )برت بلمر هر(حسب نظرية    ـ السلوك الجمعي 

بافعالهم التي ما كانوا يفعلونها لو كانوا يتـصرفون لوحـدهم ودون وجـود ذلـك                

  .)2006 ،العمر( الجمهور

  :نظرية القاسم المشترك -7

ترى هذه النظرية أن الأفراد الذين يشتركون أو مجتمعون على شـكل حـشد              

وتفكيرهم يمثل القاسم المشترك الأكبر      هناك ميول ونزعات في أنفسهم        لان متجمهر

بالبحث عـن   ) الحشد(ثير هذا القاسم المشترك يبدأ      ي وعند وقوع حدث معين      ،بينهم

للاشتراك في  ) هذه الميول والنزعات  (لتعبير عن ميوله ونزعاته تدفعهم      لقناة أو منفذ    

جيـري،  (تجمع جماهيري علني يخرج إلى الشارع ليعلن عـن ميولـه المـستترة              

1982( .  

لتعبيـر  ليلة تبريرية أو عذراً مباحـاً        وس ة يكون الحشد الجماهيري بمثاب    وهنا

 ،هناك أفراد يتصفون بصفة غير متجانسة     ف ،العلني عن ميولهم المشتركة والمستترة    

أي غير منسجمين ومتشابهين بمهنهم وأعمارهم ومناطق سكنهم وحالتهم الإجتماعية          
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ء ميل واحد أو استعداد واحد وفي موضوع واحد         ودينهم وطائفتهم وهواياتهم باستثنا   

جيـري،  (يمثل نقطة إلتقاء بينهم ومع مصادفة وقوع حدث معين يثير هـذا الميـل             

1982(  .  

 الجمهور يخضع لمؤثرات خارجية قد تكون من خارج المجتمـع او مـن              ان

  :مثال على ذلك، الحقبة التاريخية المعاصرة مما تثير حفيظتهم وتجعلهم منفعلين

 ،ظاهر العمال بسبب تدخل الحكومة في انتخابات نقابتهم وتزوير اصـواتهم          ت

عـن   المحامون والأطباء والطلبـة للتعبيـر     ،  يؤازرهم في هذه التظاهرة المعلمون    

امتعاضهم لتدخل الحكومة في تمثيلهم النقابي وحريتهم في التعبير والتمثيل ولكي لا            

مهنية مثلما حصل مع نقابة     نقابتهم ال يحصل نفس التدخل الحكومي في انتخاباتهم في        

 ـ         . العمال خل ديوضح هذا المثال الإستعداد والميول المشترك عند النقابيين عندما تت

فهو اذاً قاسم مشترك بين جميع النقابيين وهـو         ، جهات الرسمية في تمثيلهم النقابي    ال

  .)1965، هانس(الميل نحو حرية التعبير والتمثيل النقابي 

   الإغتراب عند ماركس:صراعية النظرية ال-8

 أهمية، ونظريته في الصراع     همبرز المفكرين الصراعيين وأكثر   أيعد ماركس   

. والاحتجاج والتمرد والثورة من أكثر النظريات أهمية وقدرة على التفسير حتى الآن     

ماركس كان المفكر الاجتماعي والسياسي للقرن التاسع       أن  وترجع هذه الأهمية إلى     

هذا القرن الذي اعتبر قرن الثـورات والتمـردات فـي القـارة             . زععشر دون منا  

   ).Tilly et al., 1975(الأوروبية 

والماركسية من حيث هي صورة من صور الاشتراكية لا تنفصل عن فكـرة             

  ذو والأنموذج الماركسي للثورة بسيط وهو ذو اتجاه واحد أكثر ممـا هـو            . الثورة

كس عددا من العوامل المسؤولة عـن حـدوث         فبدلا من أن يحدد مار    . وجوه متعددة 

ن يكن شاملا هو التنظـيم أو البنـاء         إ و اًالتمرد والعصيان والثورة افرد عاملا واحد     

وعن هذا التنظيم الاقتصادي وخاصة نظام الملكيـة الخاصـة          . الاقتصادي للمجتمع 

وعلى مدار التاريخ وجدت في كل مجتمع       . تتولد في المجتمع تنظيمات طبقية خاصة     

  .طبقة مسيطرة حاكمة وأخرى محكومة مسيطر عليها: طبقتان رئيسيتان
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 مشاكل المجتمع وخاصة المعاصر لا تعود إلى ما يسميه علماء الاجتمـاع             إن

الوظيفيون سؤ التنظيم الاجتماعي، بل ناتجة عـن تناقـضات كامنـة فـي البنـاء                

 ر المجتمع انهياراً  وهذه التناقضات ستؤدي إلى انهيا    .  الاجتماعي القائم  –الاقتصادي  

  ).Aveneri.1986(شكل جديد للمجتمع، بل حقبة تاريخية ستتحقق : كيفياً

وتقوم نظرية ماركس في الثورة وهي أيضا نظرية في التغيير الاجتماعي على            

ومن هـذا   . وهذا النموذج القائم على الصراع الدائم بين الطبقات       . نموذجه للمجتمع 

 كشكل من الصراع في ضوء علاقـات اجتماعيـة          النموذج يفسر الاحتجاج والتمرد   

 وعن طريق تحليل الأنماط الخاصة مـن        .)1975ماركس انجلز،   (عيانية ومحددة   

العلاقات الاجتماعية يتم التوصل إلى فهم أسباب حدوث الاضطرابات والاحتجاجات          

لنموذج، يتم التوصل إلى    لوعن طريق إضافة القضايا الماركسية الخاصة        والثورات،

  .رية ماركسنظ

يرى ماركس أن المجتمع يقوم على بناء اقتصادي خاص إي نمط من أنمـاط              

ويدخل الناس إثناء عملية الإنتاج في علاقـات محـددة لا مهـرب منهـا،               . الإنتاج

ومستقلة عن إرادتهم هي علاقات الإنتاج والتي تتفق ومرحلة محددة من تطور قوى             

ل النهائي لعلاقات الإنتاج هذه يشكل البنـاء        أو وسائل الإنتاج المادية لديهم، والحاص     

الاقتصادي للمجتمع، وأساسه الحقيقي، وعلى هذا الأساس تقوم أبنية فوقية قانونيـة            

مـاركس، انجلـز،    (وسياسية تتفق بدورها وأشكال محددة من الوعي الاجتمـاعي          

1975.(  

وبناء على ذلك، فان كل جانب من جوانب المجتمع يجب دراسته على أساس              

الطريقة التي يعكس بها البناء الاقتصادي، ويسري هذا على الفرد والمجتمع أيضاً أو   

 ينعزل عن سـياقه     أنان الفرد من حيث التصور لا يمكن        : "كما يقول احد الدارسين   

 تشير  أنالاجتماعي، ومن حيث التعريف، فإن أي جملة ذات معنى عن الفرد يجب             

 ويشير ماركس أيضاً إلـى عوامـل   .)Aveneri, 1986:17" (في الآن نفسه إلى بيئة

أخرى يمكن ملاحظة أثارها على تشكل وعي الفرد فـي المجتمـع غيـر البنـاء                

الاقتصادي، فالدولة مثلاً يمكن إدراكها من حيث هـي تـشكل سـيكولوجية أفـراد           

المجتمع، لكن ماركس يرفض فكرة اعتبار الدولة بناءً مستقلاً وقائما بذاته، فحتـى             
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ت سوى انعكاس للبناء الاقتصادي، أنها أداة الطبقة المـسيطرة اقتـصاديا    الدولة ليس 

والدولة ليست حكمـاً مـستقلاً      . لضمان ديمومة واستمرارية سيطرتها على المجتمع     

فحتى الدولـة   . ومحايداً بل هي مجرد أداة لخدمة المصالح المادية للطبقة المسيطرة         

 عن البناء الاقتصادي للمجتمع مـا هـي          لها شبه استقلاليه   أنالرأسمالية التي يبدوا    

ماركس، انجلز،  " (سوى لجنة إدارية تدير الشؤون العامة للطبقة البرجوازية بأسرها        "

1975.(  

نقسام المجتمـع إلـى طبقـات، إذ أن         إ ما هو حاسم في تحليل ماركس هو         إن

لكية، فالطبقة تعكس الم  . التمايز الطبقي هو العامل الحاسم في تشكيل الكيان السياسي        

.... فالذين يملكون وسائل الإنتاج الأساسية مثل رأس المال أو المصانع أو الأرض             

وعلى هـذا   . الخ يصبحون الطبقة المسيطرة، والذين لا يملكون هم الطبقة المستغلة         

فالدولة عند ماركس تعكس علاقـات    . النحو ترتبط الدولة والملكية أحداهما بالأخرى     

وهي أداة الطبقة الحاكمة للاستغلال والـتحكم والـسيطرة،         الملكية والتمايز الطبقي،    

والتاريخ عند ماركس ما هو     . أنها أداة العنف والتحكم والسيطرة للطبقة الحاكمة فقط       

  .إلا تاريخ الصراع الطبقي

إن كل تاريخ المجتمعات التي وجدت حتى الآن هو تاريخ الصراع الطبقـي،             

رئيس الطائفة المهنيـة والعامـل      ، و ة، السيد الرجل الحر والعبد، النبيل ورجل العام     

المياوم، إي بالاختصار المضطهدون والمضطهدون، كانوا في تعارض دائم، وكانت          

بينهم حرب مستمرة تارة ظاهرة وتارة مستترة، حرب كانت تنتهي دائماً اما بانقلاب             

  .ثوري يشمل المجتمع بأسره وأما بانهيار الطبقتين المتصارعتين معاً

 العهود التاريخية السابقة نجد المجتمع في كل مكـان تقريبـاً، منظمـاً          وخلال

ففـي رومـا     .تنظيماً متسلسلاً والأوضاع الاجتماعية على مراتب ودرجات متفاوتة       

القديمة نجد النبلاء، ثم الفرسان، ثم العامة، ثم الأرقاء، في القرون الوسـطى نجـد               

ثم المعلمين، ثم الصناع، ثم الاقنان، ونجد       ،  قطاعيين، ثم الإقطاعيين الإتباع   السادة الإ 

  .تقريباً داخل كل طبقة من هذه الطبقات مراتب ودرجات خاصة
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أما المجتمع الرأسمالي الحديث الذي نشا على أنقاض المجتمع الإقطاعي، فانه           

 على هذا الصراع بين الطبقات، بل أقام طبقات جديدة بدلاً مـن القديمـة،               ضلم يق 

  .دة للاضطهاد وإشكالا جديدة للنضالوجد ظروفاً جديأو

نه جعل الـصراع    أإلا أن الذي يميز عصرنا الحاضر، عصر البرجوازية هو          

ن المجتمع آخذ في الانقسام أكثر فأكثر إلى معسكرين كبيرين          إف: الطبقي أكثر بساطة  

هما البرجوازية والبروليتاريا     متعارضين، إلى طبقتين كبيرتين، العداء بينهما مباشر      

 ).1975ماركس، انجلز، ) ( الطبقة العاملة(

 الفكر الماركسي في عمومه يميز بين خمسة أنواع من الحركات الاجتماعية            ان

، ويستند هذا التمييز إلـى      )العمالية، والطلابية، والفلاحية، والنسائية، والثقافية    (وهي  

ونـة لأغلبيـة    أن الفئات الاجتماعية الداخلة فيه هي التي تشكل القوى الرئيسية المك          

الشعوب والمجتمعات المعاصرة، وهي في الوقت ذاته القوى الرئيسية للإنتاج، كمـا            

 أنها أكثر القوى الاجتماعية تخلفا فيما يتعلق بظـروف عملهـا وأحـوال معيـشتها            

  .)2013 ،رولاند(

دولوجيـة  يعتقد ماركس ان البناء المادي للمجتمع هو الذي يحـدد افكـار واي            

 المجتمع، واذا ما تغير البناء المادي فانه يترك انعكاساته           واخلاق وفلسفة ودين وقيم  

ط لاخـر ويـدخل     واثاره على البناء الفوقي وبالتالي يتغير البناء الاجتماعي من نم         

  مـاركس  وصف،  ارية تاريخية لم يشهدها المجتمع من قبل      المجتمع في مرحلة حض   

ويمكننا تحديد هـذه الأبعـاد      مفهوم الاغتراب بأنه صراع الإنسان مع أبعاد وجوده،         

 .)2005  الحسن،(بثلاثة أركان أساسية

 ـ1 ويكون الصراع فيه مع القوى الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  :البعد الحسي  

لتحديد موقفه التاريخي مما يدور حوله، ويكون مغترباً عن هذا الموقف لأنه لا             

  .يتحقق، فيبقى الإنسان مستهلكاً مسلوب الذات

 ـ2 ) المفقود(وينتج الصراع فيه عن بحث الإنسان عن عالم المثل  :البعد القِـيمي  

لأن الواقع الذي يعيش فيه يسحق شخصيته الإنسانية ويشوهها فيهرب إلى عالم            

الخيال، ويقترح للإنسانية أساساً روحياً بدلاً عن الأساس الواقعي لها، ويـزداد            

نسان بذاته، إذ يبدو له كل ما يحيط به         الصراع في هذا البعد كلما ازداد وعي الإ       
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ثقلاً عليه، وقيوداً يضيق بها ضرعاً ولا يخرج من ذلك تواصـله أو علاقاتـه               

الاجتماعية، ومن هنا تأتي عزلته، ومن ثم اغترابه عن القيم الواعية التي تحيط             

  .به وتحكمه

 ـ3  ـ :البعد الميتافيزيقي   سان ظهـره  ويتجلى الصراع في هذا البعد حين يدير الإن

للواقع ويتجه إلى عالم الماوراء في محاولة منه لإدراك حقيقة وجوده وموقفـه             

الكوني منه، وبما أن المعطيات الحسية غير كفيلة بفهم العالم الميتافيزيقي فـإن             

هل هو وجـود    .. الإنسان يظل في شك مستمر في كون الوجود الذي لم يتحقق          

  . الكلي عن شرائط وجودهومن هنا يأتي اغترابه. فعلي أم محتمل؟

الإغتراب بالمفهوم الماركسي هو ظاهرة اجتماعية يشعر فيهاالإنسان مغتربـاً          

يشعر العامل مثلاً مغتربـاً     ، وبعيداً عن الشيء الذي أوجده وخدمه وضحى من أجله        

عن رب العمل أي يشعر بوجود الحوافز النفسية والإجتماعية التي تفصله عنه، كما             

عن السلعة التي انتجها وخلقها وصرف الجهود وبـذل الأتعـاب           يشعر بالإغتراب   

 عليها طالما لا تعود إليه بل تعود إلى رب العمل الـذي يمتلـك وسـائل الإنتـاج                 

)centers,1949(.  

وإغتراب العامل لا يقتصر على إبتعاده عن رب العمل والسلعة التي أنتجهـا             

فالعامل يشعر بانه لا يملـك       ،فحسب ، بل يتعدى ذلك إلى إغترابه عن جهوده أيضاً         

وبمرور ، نفسه ولا جهوده وإن جهوده تباع وتشترى في سوق العمل لقاء أجر زهيد            

الزمن يجد العامل نفسه بأن جهوده التي بذلها في الإنتاج تقف ضده وتضيق حرياته              

، ذلك أن جهود العامل يرجع مردودها إلى         عنده روح العمل والخلق والإبداع     وتقتل

  .)sears,1957( وليس إلى العاملرب العمل

غير أن العامل يتقاضى دينارين فقط ، والفرق بين قيمة الجهود المبذولة فـي              

الذي يذهب  ) بفائض القيمة ( إنتاج السلعة وقيمة ما يتقاضاه العامل من أجور يسمى          

وبمرور الزمن يتضاعف هذا الفائض ويجد رب العمل نفسه         ، إلى المنتج الرأسمالي  

، لكن   الإنتاجية وزيادة كميات الإنتاج    إلى درجة يستطيع فيها توسيع القاعدة     ميسوراً  

تراب العامل عن المنتج ونـشوء      اقتراكم رأس المال عند المنتج يؤدي بالنهاية إلى         

  .) sears,1957 (الصراع والمنافسة بينهما
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 1845 - 1844أكثر المواضيع المتكررة في كتابات ماركس بين عـامي           ان

، لم يكن تحقيق الحرية آتي هفبالنسبة ل)  Alienation( الاغتراب الإنسانيهو مفهوم

، ولكن تأتي من العالم المـادي، عـن         "للحقيقة المطلقة "من العقل من خلال إدراكه      

رأى في تطـور    و، طريق إلغاء العمالة بالأجر، والإطاحة النهائية بالمجتمع الطبقي       

زيادة في  "للإنسان، لكن النتائج الفورية كانت      التكنولوجيا فتحاً لباب التحرر الحقيقي      

 .)Lewis,1955( بسبب طبيعة النظام الرأسمالي" تجريد الإنسان من الإنسانية

الاغتراب عن الوجود البشري، لأن الطبيعة الأساسية للبشرية تكمن في القدرة           

عية، ولكننا  على تشكيل وإعادة تشكيل العالم من حولنا وفقا لاحتياجاتنا وقدراتنا الإبدا          

وأشار ماركس إلى أن هذا     . محرومون من ذلك بسبب الطبيعة اللاإنسانية للرأسمالية      

النوع من الاغتراب موجود أيضاً في الطبقة الرأسمالية، ولكن بطريقة مختلفة تماماً            

 .)Lewis,1955 (عما يشعر به العامل

نية للرأسمالية في   ، نتيجة لتعميم الطبيعة اللاإنسا    "الإنسان عن الإنسان  "اغتراب  

المجتمع واستخدام جهد العمال كسلعة، بدلاً من أن يكون نشاط اجتماعي واقتصادي            

يخلق الرأسماليون في سعيهم وراء الربح الصراعات       . بنّاء يستخدم لتحسين المجتمع   

الاجتماعية حيث يحرضون العمال للتصارع فيما بينهم من أجل الحفاظ على بقـائهم       

 .)1975،ماركس( لعمال في قيمة إنتاجهمعندما يقل نصيب ا

جوهر الإنسان إلى وسيلة للوجود المجرد، حيـث        يحول  الاغتراب في العمل    

تُقيد القوى المنتجة في المجتمع والقدرات المحتملة للإبداع البشري ضـمن الحـدود             

الجامدة للنظام الرأسمالي، ويحرض العامل العادي، الخاضع لوعي مزيف مفروض          

لا يمكن التغلب على الاغتـراب إلا       . أبناء طبقته من هم في نفس وضعه      عليه، ضد   

  .)2013 ،رولاند( من خلال استعادة الجوانب البشرية للعمل

أن القوى الإنتاجية في المجتمع تدخل في مرحلة من تطورها في صراع مـع              

، وعندما تـصبح علاقـات      لإطار الاجتماعي والسياسي القائم   علاقات الملكية ومع ا   

ملكية معوقة للإنتاج تحدث أزمة وتبدأ حقبة من الثورات الاجتماعية ولا تـستطيع             ال

،  تعيشا معا في ظل الشروط القائمة      الطبقات الحاكمة، ولا تريد الطبقات المستغلة أن      

   .)1975 ،ماركس( وهذا التناقض بين الطبقات هو الذي يفضي إلى ثورة عنيفة
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  :تنشئة الاجتماعية في الة الرمزيية التفاعلظرية الن -9

نظرية التفاعل الرمزي هي نظرية ميكرو تنص بأن الهوية تتكون من خـلال             

التفاعل والعلاقات المتبادلة بين الفرد ومحيطه، فيها يتم عند الفرد تكوين التـصور             

حسب التفاعل الرمزي يتعلم الفرد القواعد الـسلوكية  . الذاتي أو المفهوم الذاتي للفرد    

تجعلنا كيف نفكر عن أنفسنا وعندها نـستبدل الرقابـة الاجتماعيـة            والقوانين التي   

( برقابـة داخليـة نتيجـة لتـذويت الـسلوك         ) وكلاء التنشئة الاجتماعية  (الخارجية  

  .)1985 ،العيسوي

التأثير الاجتماعي وتتم التنشئة الاجتماعية بواسطة عمليات مختلفة من التعلم 

  .لمقارنة الاجتماعية والتقييم التأمليمثل التقليد والتعزيز ولعبة الأدوار وا

مـن النظريـات المتعلقـة      " الأنا في المـرآة   " -نظرية تشارلز كولي  وتعتبر  

يؤكد كولي على أهمية التفاعل الاجتماعي       و ،بموضوع التفاعلية والتنشئة الاجتماعية   

 إلى تكوين ذات خاصة بـه مختلفـة عـن           دي، الذي يؤ  ةبين الفرد وبيئته الاجتماعي   

تصرفاته تساعده  ل يعتبر كولي الناس الذين يتصل بهم الطفل مرآة عاكسة           ،نالآخري

 يستوعب الطفل رأي الآخرين فيه ويتحول إلى مركب مهم في           ،على بناء شخصيته  

 إن الإنسان حسب كولي ليس ما يعتقده هو عن نفسه وليس ما يعتقد الآخرون            ،هويته

  .)2009 ،لطفي( عنه بل ما يدركه أن الآخرين يعتقدون عنه

 ثلاثـة  فـي يمر   تطور الذات حسب كولي      الى ان   ) 1985 ،العيسوي( ويشير

  :مراحل وهي

 ).مظهرنا في نظر الآخرين(نفهم كيف ينظر الآخرون إلى سلوكنا  .1

 ).كيف ينظر إلينا الآخرون(نفهم كيف يحكم ويقيم الآخرون سلوكنا  .2

يفهم الفرد   ف ،)لخجلنشعر بالفخر أو با   (نقيم سلوكنا حسب رد فعل الآخرين عليها         .3

ن اتجاه سلوكه فإذا تصورت أن بعض الأشـخاص         ينفسه من خلال شعور الآخر    

المهمين في نظري يشعرون بالرضا عن سلوكي فسأكون راضياً وأشعر بالفخر           

في نفس السلوك وإذا تصورت أنهم يشعرون بعدم الرضا عن سـلوكي عنـدها              

  .أشعر بالخجل ولن أستمر في نفس السلوك
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ولي أن للجماعات الأولية وخاصة العائلة تأثير كبير على تطور الذات           اعتقد ك 

عند الطفل حيث ينتبه الطفل إلى ردود فعل والديه على سلوكه ويعرف ما يتوقع منه               

 ،لطفـي ( أهله وكيف يحكمون على تصرفاته فيحاول أن يكون ما يعتقده أهله عنـه            

2009(. 
  :نظرية التعلم الاجتماعي --10

بأن الأشخاص الذين يكتـسبون الـسلوك المنحـرف،         "لنظرية  تفترض هذه ا  

يتعلمونه بنفس الطريقة التي يتعلمون بها أنماط السلوك الأخرى، وأن عملية الـتعلم             

هذه تتم داخل الأسرة بحكم المؤثرات الخارجية سواء كانت موجـودة فـي البيئـة               

مثلا يـشجعون أبنـاءهم     الثقافية الفرعية أم في البيئة الثقافية الأوسع، فبعض الآباء          

على التصرف بعنف مع الآخرين في بعض المواقف من جهة، ويطالبونهم بـأن لا              

  .) (Gelles &Strause ,1989 يكونوا ضحايا للعنف في مواقف مغايرة

أن طبيعة الرد على العدوان تتوقف على التدريب الاجتماعي الأول أو بصورة            

ت التي خبرها الشخص من قبل، ومحاولـة        أكثر تحديداً تتوقف على تعزيز الإجراءا     

نمذجتها في تلك الصيغة العدوانية، وهكذا يمكن للمرء طبقاً لنظرية التعلم الاجتماعي            

 ـ              اذج ـأن يصنع بسهولة طفلا شديد العدوانية، وذلك بمجرد أن يتعـرف علـى نم

عدوانية ناجحة بنتائجها، وتكافئ الفرد المعتدي باستمرار علـى سـلوكه العـدواني     

)Gelles& Strause 1989. (  

 معنى العنف والعدوان من خلال التعلم الاجتماعي وذلـك عـن طريـق              ياتي

المحاكاة والملاحظة، وبهذا فإن معظم أنماط السلوك الفردي في رأيه هـي أنمـاط              

مكتسبة عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين ونتائجه، وبقدر ما يـتم تعزيـز هـذه               

أن تـشجيع  على فقد كشفت الدراسات     احتمالا، و  بة فإن ظهورها يصبح أكثر    الاستجا

زايد، " (السلوك العنيف الذي يقوم به أي شخص يؤدي إلى تدعيم سلوك العنف لديهم            

2002 .(  

 على أن العنف متعلم يكتـسبه  Abuse is learnedوتؤكد نظرية العنف المتعلم 

عيـة، إذ يـرى     الفرد من خلال خبراته الحياتية المستقاة عن عملية التنشئة الاجتما         

أن العنف يشكل مجموعة استجابات ناتجة عن مثيـرات المحـيط           ) Skinner(سكنر  
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الخارجي، وهكذا تركز نظرية العنف المتعلم على أن سلوك الفرد دائماً يكون علـى              

  .)2002زايد،  (شكل استجابة لمثير خارجي
  : نظرية العلاقات الإنسانيةـــ 11

ري في بيئة العمل، حيث تفتـرض هـذه         ركزت على السلوك التنظيمي والإدا    

النظرية أن التوافق والانسجام الاجتماعي والعلاقات الإنسانية بـين الأفـراد، هـو             

العامل الأساسي الذي يؤثر في إنتاجيتهم، وبالتالي فإن الوسط المادي المحيط لـيس             

هـا  فحاجات أفراد المجتمع ليست كل    ،  المؤثر الوحيد في تحسين العلاقات بين الأفراد      

زايـد،  ( مادية بل هناك حاجات معنوية لا يمكن أن يـشبعها العامـل الاقتـصادي             

2002.(  

وتؤكد هذه النظرية على أن السلوك الفردي إنما هو تعبير وانعكـاس لأفكـار              

الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، وبالتالي لا يمكن النظر إلـى رجـال الأمـن فـي               

زلون، بل يجب النظـر إلـيهم باعتبـارهم         الحراكات المطلبية على أنهم أفراد منع     

أعضاء في جماعات لها تقاليد وعرف يلتزم بها الأفراد وتحرك سلوكهم في اتجـاه              

دون آخر، ويجب التعامل معهم كأعـضاء فـي جماعـة يتعرضـون لـضغوطها               

  . )2007 العواوده،(  وتأثيراتها

يـة  وللوصول إلى الأهداف المرجوة يحب توفير قيـادة واعيـة تـؤمن بأهم            

العلاقات الإنسانية بين الأفراد، ولها تأثير في سلوك الأفراد بما يتلاءم مع الأهداف             

العامة للمجتمع، وتسمح بالمشاركة لتحقيق الرضا النفسي والإنتاجية المرتفعة، فـإذا           

ما أعطي لرجال الأمن قدر من الحرية في المشاركة في تحديد الأمور التي تـؤثر               

  ).1998حسن، (ن هذا سيؤدي إلى زيادة رضاهم وسعادتهم إيجابيا في أعمالهم، فإ
  الاجتماعي الضبط نظريةـــ 12

 مـن  1969 عام  Hirschiتعد نظرية الضبط الاجتماعي التي طرحها هيرشي

أحدث نظريات الضبط الاجتماعي وأكثرها شهرة، حيث طرح صورة أكثر وضوحا           

 الفـرد تماعيـة القويـة بـين       أن الـروابط الاج    الاجتماعية، و  طفيما يتعلق بالرواب  

 وهـذا مـا أشـارت إليـه    ومؤسسات المجتمع تعمل كحاجز أو واق من الانحراف      

  . )2009 السمري،( نظريات التنشئة الاجتماعية
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السلوك الإجرامي إلى ضـعف روابـط المجتمـع    ,Hirschi) 1969(وأرجع 

  :هيووانهيارها، وأن الرابطة الاجتماعية تتألف من أربعة عناصر 

 والأصـدقاء  الأسـرة  مـن  حوله بمن ارتباط الشخص  أن به ويقصد :باطالارت -1

 .المنحرف السلوك في رغبته من تكبح التي القيم تعلمه في اسبب يكون ونحوهم

 الوقت له يترك لا نافعة أعمال في الشخص انخراط أن هرشي يرى :الانغماس -2

 محيطه في هبسمعت ليغامر مستعد غير ويجعله المنحرف، السلوك لمزاولة اللازم

 .فيه المنغمس

 تحقيق نحو ووقته وطاقته جهوده يستثمر الشخص أن هرشي به ويقصد: الالتزام -3

 .الالتزام لهذا الشخص فقدان يعني والانحراف ،محدد فده

 الاجتمـاعي  الرابط من الأخير الجزء هو المجتمع بقيم الاعتقاد يعتبر :الاعتقاد -4

  ).2009السمري، ( الانحراف يف والوقوع الشخص بين حاجزاً يعتبر وهذا

 نفـسها  عن رتعب فطرية إنسانية غريزة العنف أن النظرية هذه أصحاب يرىو

 لا الذي المجتمع فأعضاء أعضائه؛ على محكمة قيود وضع في المجتمع يفشل عندما

 ضـبط  يـتم  الأوليـة  الجماعات من وغيرها الأسرة طريق عن سلوكهم ضبط يتم

 وسـائل  طريـق  عـن  أي ،القانون من والخوف ةالشرط رجال طريق عن سلوكهم

 بين العنف سلوك يظهر الرسمية الضوابط تفشل وعندما الرسمية الاجتماعي الضبط

 ).1982الخشاب، ( ع المجتم أعضاء

 ضـبط من خلالهـا     يمكن الضبط من أنماط ثلاث هنالكتبعا لهذه النظرية ف   و

 وهـي   الحراكات المطلبية   يمكن أن تحدث في    يقوم الذي أشكال السلوكيات المنحرفة  

  :,Hirschi) 1969(  هاكما حدد

 توضع التي الخارجية الضوابط إلى يشير ظاهري أسلوب وهو :المباشر الضبط .1

 في العنيف كالسلو من ةمعين أنواعا تحرم التي الرسمية القوانين مثل الفرد أمام

 .العقاب صور

 بالوالـدين  طفيالعـا  الارتبـاط  علـى  أساسا يركز وهو :المباشر غير الضبط .2

 مـصادر  أهـم  مـن  الأسرة وتعتبر ،بالعنف لهم ةصل لا محافظين وبأشخاص

 .السلوك توجيه على بالوالدين العاطفي الارتباط يعملو ،الضبط
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لقد أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الأسرة كمؤسـسة أساسـية فـي              و

تقـوم بـدور    ، فالأسرة   عمليات التنشئة الاجتماعية وإعداد الأفراد للحياة الاجتماعية      

، شريطة   في المجتمع  أعضاء فاعلين ومنضبطين في سلوكهم اليومي     أساسي في بناء    

سرة متماسكة ويتمتع أفرادهـا بالعلاقـات الاجتماعيـة الحميمـة           هذه الأ أن تكون   

(Nye,1958) . 

 على يعمل والذي الفرد لدى يكون الذي الشعور لى إيشير وهو :الذاتي الضبط .3

 منه جزءاً تصبح الفرد نفس في والقوانين القواعد تندمج فعندما ،سلوكه توجيه

 نلأ ولكن شرعي غير شيء انتهاكه نلأ ليس القانون يطيع نجده الحالة هذه وفي

 ).2002 رمسيس، (به نتمسك أن يجب الذي الصحيح الشيء هو القانون

 يوجه الذي هو هوشعور الفرد إحساس أن نجد الذاتي الضبط حالة ففي 

 الضبط زاد كلما وبذلك ،ثانوياً السلوك ينظم الذي القانون يصبح وبذلك ،كهسلو

 حدوثه المتوقع العنيف السلوك على الخارجي الضبط تأثير قل الفرد لدى الذاتي

 .)2008، ة، وأبو دوحعباد(

، فصلا كاملا مـن  )1901  سنة Edward Ross" (ادوارد روس " وخصص 

لقانون في الضبط الاجتماعي، ولقد ذهب إلى أن        كتابه الضبط الاجتماعي عن دور ا     

الخاصية الأولى للنظام الاجتماعي تتمثل في عدم تعرض الناس بعـضهم للـبعض             

الآخر في أنفسهم أو أموالهم، والخاصية الثانية تتضح من المسئوليات المكلف بهـا             

الإنسان سواء بطريق الطبيعة والتي لا يحتاج فيهـا إلـى اتفـاق أو تعاقـد مثـل                  

أبو الغـار،   (المسئوليات الأسرية، أو بطريق الاتفاق كما هو الحال في حال التعاقد            

1996 .(  

قد حدد مهمة القـانون     " ادوارد روس "بأن    ) 2008عبادة وأبو دف،    (ويشير  

  :فيما يلي

  .معاقبة الذين يقومون بالاعتداء على الآخرين بأي شكل من الأشكال - 1

لمناطة بهم في حال عدم التزامهم بالارتباطـات         الأفراد بالقيام بالواجبات ا    مإلزا - 2

الأسرية والمجتمعية وذلك تجنبا للأذى وحماية المجتمع من السلوك المنحـرف           

  .والجريمة



 
 

37

 بأن روس قد أرجع وسائل الضبط الاجتماعي إلى         )1996أبو الغار،   (ويشير  

  :مرجعان أساسيان هما

 ).إلخ...ير أساط– تقاليد – أعراف –عادات (مرجع إلزامي خلقي  )1

 ). السلطة –القانون (مرجع وضعي سياسي  )2

يقـوم علـى القواعـد      ) روس  (فالأساس الأول للضوابط الاجتماعيـة عنـد        

الاجتماعية الخلقية التي تأتي تلقائيا وتتمثل في العادات والأعراف والتقاليـد، أمـا             

 وهـذه   الأساس الثاني فيتمثل في الأساس الوضعي المقنن الذي يتركز على القانون،          

  .القواعد القانونية يختص بوضعها الهيئات المتخصصة صاحبة السلطة في المجتمع
 نظرية الردع أو المنع -13

روج الأفراد على   تنطلق نظرية الردع من أن العقاب هو وسيلة تحول دون خ          

، وحتى  من ثم يجب أن يعاقب الفرد حتى لا يعود إلى الفعل الخاطئ           قواعد النظام، و  

في أذهان  بهذا ينحصر هدف العقاب في إيجاد ارتباط وثيق         ن تقليده، و  يمتنع غيره ع  

 -هو أو غيـره    –فكرة الألم بما يؤدي إلى منعه من العودة         الناس بين فكرة الخطأ و    

   ).(Gibbs, 1986 إلى الفعل الخاطئ

  :الحرمان النسبي والحركات الاجتماعية -14

ء الثـورات قـد تباينـت       يمكن القول بأن المداخل والنظريات المفسرة لنـشو       

فروضها العلمية المفسرة لنشوء الثورات حيث قدمت خطوط عريضة لماذا حـدثت            

الثورات في هذا المكان أو ذاك، في هذا العصر أو ذاك وهي تحاول شرح مختلـف                

الحالة التي يحرم Ted Gear صور الصراع والتطور التي تعقبها، كما يشير تيد جير

ور يعتقدون أنهم أحق بها، في حين أن شخصاً آخر أو           فيها شخص أو جماعة من أم     

  ).1982 ،، وكاثلينجوان(مجموعة أخرى تمتلك هذه الأمور

الفرضـية  ” لماذا يتمـرد البـشر    ” في كتابه الموسوم  ” تيد روبرت غير  “بلور  

السيكولوجية القائمة على فكرة أن العنف السياسي يتولد من فعل غير عقلانـي إزاء              

وترتكز الأطروحة الأساسية لهذا الكتاب على مفهوم       ،  حباط والكبت حالة الشعور بالإ  

ويقصد به شدة التناقضات التي تظهر داخل نظام سياسي معـين           ” الحرمان النسبي “
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بين التوقعات والمطالب المادية للناس، وقلة إشباع حاجاتهم من طرف النظام، وهو            

 .)2013ضريف،(ما يولد السخط والغضب إزاءه

 أن كلما كان تبرير الناس المعيـاري للعنـف أكبـر، ازداد             ظريةالنترى هذه   

تحليـل ظـاهرتي    من خلال    ،احتمال استعدادهم للمشاركة في العنف السياسي أكثر      

” الحرمان النسبي “بحالة  ” أو” الاستياء الشعبي “حالة  والتمرد والاحتجاج لدى البشر،     

ي يشعر الفـرد بـأن مـن        السلبي بين الخيرات الت    الذي يتولد عند الشعور بالفرق    

 تيـد، (المسموح له أن يطمع فيها، والخيرات التي يستطيع فعلا الحـصول عليهـا            

2004(. 

العنف السياسي للبشر بالسخط الذي يتولد عند عدم تلبية النظام ” غير“إن ربط 

السياسي لحاجاتهم المادية، يبقى أمرا نسبيا، لأن أحيانا تكون دوافع غير مادية وراء 

قد تكون ” الديمقراطية”و” الحرية”و” الكرامة“و ”العدالة“لبشر، فالبحث عن احتجاج ا

  .)2013 ضريف،(من أولويات فعلهم الاحتجاجي

  :فاعلية الذاتنظرية  -15

أن إدراك الفرد لفاعليته الذاتية يتعلق بتقويمه لقدرته على تحقيق مستوى معين            

ار الجهد الذي سيبذله ومـدى      من الانجاز ولقدرته على التحطم بالأحدات، وعلى مقد       

مثابرته في التصدي للعوائق التي تعترضه وعلى أسلوبه في التفكير، وهل يسهل أو             

يعوق سلوكه وعلى مقدار التوتر الذي سيعاينه في تكيفه مع المطالب البيئيـة التـي               

فالأفراد الذين لديهم أحـساس قـوي بفاعليـة الـذات           ). Bandura,1982( يواجهها

ههم في تحليل المشكلة ويحاولون التوصل إلى حلـول مناسـبة لهـا،             يركزون انتبا 

وبالمقابل فإن الأفراد الذين يساورهم الشك في فاعليتهم الذاتية يحولون انتباهم إلـى             

الداخل ويغرقون أنفسهم في الهموم عندما يواجهون مطالب البيئة الـصعبة، انهـم             

ة الذاتية لـديهم ويتـصورون      يسهبون في التركيز في جوانب القصور وقلة الفاعلي       

فشلهم الذي يؤدي بدوروه إلى نتائج سلبية، أن هذا النوع من التفكير الـسلبي يولـد                

  ).Bandura,1989 ( التوتر والضغط ويحد من الاستخدام الفعال للقدرات المعرفية

أن من يدرك ضعف فاعليته الذاتية يزيد شعوره بالتوجس وترتفع لديه درجـة             

يها في مواجهته للأحداث الضاغطة ومواقف يدركها خـارج إطـار           القلق التي يعان  
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سيطرته وتحكمه ولا يدركها الأشخاص الذين لديهم ذات مرتفعة على أنها مواقـف             

  ). Bandura&Wood,1988(ضاغطة وتستشير القلق والتوتر 

أن إدراك الفرد لتدني فاعليته الذاتية يولد لديه التوتر الذي يحد بـدوره مـن               

م الفعال للقدرات المعرفية مما يؤدي الى إثارة القلق حول العجز الشخصي،            الاستخدا

فالشخص الفعال يستطيع أن يفكر بطريقة ايجابية وبالجوانب الايجابية للأحداث وان           

يتجاوز التفكير الخاطئ ، كما يستطيع التحكم بالعبارات الذاتيـة لديـه إذ يـستخدم               

 قادر على التحكم بالمـشاعر الـسوداوية        عبارات ترفع من روحه المعنوية كما انه      

  ).Bandura,1994( بشكل عام

ضبط مـشاعره وانفعالاتـه فـي مواجهتـه          أن وجود القدرة لدى الفرد على     

لضغوط الحياة المختلفة، ووجود القدرة لديه على الاسترخاء تمكن الفرد من التعامل            

ة سوف تتجه إلى حل     مع المشكلات الخياة اليومية بشكل فعال، إذ إن طاقته الشخصي         

لى الاشتغال بالأفكـار    إالمشكلات ومواحهة ضغوط الحياة بكفاءة بدلاً من أن تتجه          

  ).Bandura,1988(والمشاعر السلبية التي تعطل الأداء

إن احد المعالم الأساسية للتوافق النفسي الناجح هو إحساس الفرد بـأن لديـه              

 فعندما يدرك الشخص أن لديـه       القدرة على ضبط سلوكه وبيئته وأفكاره ومشاعره،      

القدرة على ضبط سلوكه وأفكاره ومشاعره يصبح أكثر قدرة على التامل مع ضغوط   

الحياة، وتقترن حالات القلق لدى الفرد بوجود معتقدات بأن الأشياء الجيدة في الحياة             

لا يمكن الحصول عليها، وإن الأشياء السيئة لا يمكن تجنيها من خلال الجهود التي              

ذلها الفرد، ومع أن مثـل هـذه المعتقـدات قـد تنـتج الـسلوك غيـر الفعـال                    يب

)Maddux,1987.(  

  

  حقوق الإنسان في التشريعات الأردنية 4.2

وتعديلاته بكونه من أفضل الدساتير وخاصة      ) 1952 ،الدستور الأردني (تميز  

في مجالات الحريات وحقوق الإنسان، حيث استلهم في مـواده أحكـام الـشريعة               

سلامية والإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي أقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة           الإ

، فقد أفرد الدستور فـصلاً خاصـاً        1948وأعلنته في العاشر من كانون الأول عام        
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، كما تـضمن بعـض الـضمانات        )23-5(لحقوق المواطنين وواجباتهم في المواد      

خرى كيفية تنظيم وحماية تلك الحقـوق       لحماية تلك الحقوق، وأحال إلى القوانين الأ      

  .)2011،رضوان (والواجبات

  وتعديلاتهوهناك بعض المواد المتعلقة بحقوق الإنسان في الدستور الأردني 

  ):2013 دائرة المطبوعات والنشر،( منها

وقد تأكـد هـذا     ". الحرية الشخصية مصونة  :" من الدستور إلى أن   ) 7المادة  (

 ـ      3ادة  الأمر أيضاً من خلال الم      2010ات لعـام     من القانون المعدل لقـانون العقوب

لا جريمة إلا بنص ولا يقضى بأي عقوبة أو تدبير لم يـنص             : " والذي جاء فيه بأنه   

أما فيما يتعلق بحماية الحرية الشخصية فقـد        ". الجريمة القانون عليهما حين اقتراف   

عالمي لحقـوق الإنـسان،     نهجت القوانين الأردنية نفس المنهج الذي تبناه الإعلان ال        

حيث تُميز هذه القوانين فيما يختص بالتعدي على الحرية الشخصية، بـين الحجـز              

المشروع للفرد بناء على نص قانوني وبين الحجز غير المشروع من قبل الموظف،             

 من قانون العقوبات الأردني تدين الحجز غير المشروع لحرية الآخرين           178فالمادة  

كل موظف أوقف أو حبس شخـصاً فـي غيـر           " قول إن   من قبل موظف، حيث ت    

  ".الحالات التي ينص عليها القانون يعاقب بالحبس من ثلاثة أشهر إلى سنة

لا :"  البند الأول الفقرة الأولى من الدستور الأردني أنـه         )8المادة  (كما أكدت   

" يجوز أن يقبض على أحد أو يوقف أو يحبس أو تقيد حريته إلا وفق أحكام القانون               

أي أن الفرد يجب أن يتمتع بالحماية القانونية اللازمة من أجل الدفاع عن نفسه ضد               

  .التهم الموجهة إليه

لا  " الدستور الأردني والقوانين المكملة له فـي أنـه         من )9المادة  (كما أكدت   

يجوز إبعاد أردني من ديار المملكة، ولا يجوز أن يحظر على أردني الإقامـة فـي                

، "فـي القـانون     في الأحوال المبينة   يلزم بالإقامة في مكان معين إلا     جهة ما ولا أن     

إضافة إلى أن الإعلان قد أكد ضـرورة تـأمين الـضمانات الـضرورية للـدفاع                

إضافة إلى ذلك فقد كفل القانون الأردني الحق الكامل لأي متهم بالدفاع عـن               ،عنه

 إليه والاستفادة من مبـدأ      نفسه، وإعطاءه الفرصة لإثبات براءته من التهم المنسوبة       

عدم رجعية القوانين والذي يعني أن الأصل في أحكام القـوانين الجنائيـة أنهـا لا                
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. إلا على الأفعال التي تقع بعد نفاذها، أي أن تلك القوانين ليس لها أثر رجعي             تسري

ة وتأكيداً على المبدأ القانوني الذي يأخذ به قانون العقوبات الأردني والقاضي بشرعي           

المخالفات والعقوبات فإنه لا يجوز للسلطة القضائية محاكمة أي إنسان بمخالفـة أو             

جريمة غير واردة في القانون، إضافة إلى أن مبدأ عدم الأثر الرجعي يـتم تطبيقـه                

  .أو لصالح المتهم بشكل إيجابي

وتعتبر حرمة المنزل من الحريات الأساسية التي اهتمـت بهـا           : )10المادة  (

 والمواثيق الدولية والإعلانات العالمية وأولتها عناية وحماية خاصة، ونص          الدساتير

للمساكن حرمة فلا يجوز دخولها     :" ني في المادة العاشرة منه على أن      الدستور الأرد 

أشـارت  كمـا   ، "إلا في الأحوال المبينة في القانون، وبالكيفية المنصوص عليها فيه         

حقوق المدنية والـسياسية إلـى هـذا الحـق،          من الاتفاقية الخاصة بال   ) 12(المادة  

 وقد جاء إقرار الدستور الأردني والقوانين المكملة        ، حق الفرد في التنقل    "على مؤكدة

له لحرمة المنزل انسجاماً مع ما أقرته إعلانات الحقوق والمواثيق الدولية الخاصـة             

 لحقـوق   فقد سبق وأن أكد الإعـلان العـالمي       . كحقوق الإنسان وحرياته الأساسية   

كما أكدته الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان، معتبـرة أن لكـل           . الإنسان هذا الحق  

إنسان حق احترام حياته الخاصة والعائلية ومسكنه، وأنـه لا يجـوز أن تتعـرض               

لممارسة هذا الحق إلا وفقاً للقانون، كما كفلت هذا الحق أيـضاً الاتفاقيـة الدوليـة                

  .للحقوق المدنية والسياسية

لحريات الفكرية فقد كفل الدستور الأردني حريـة        با والمتعلقة )15المادة(أما  

تكفـل الدولـة حريـة الـرأي، ولكـل      : "  حيث جاء في الفقرة الأولى منها    ،الرأي

أن يعرب بحرية عن رأيه بالقول والكتابة والتصوير وسائر وسائل التعبيـر             أردني

لحرية الصحافة فهـي معتـرف بهـا        وبالنسبة   ،"بشرط أن لا يتجاوز حدود القانون     

 كحق من الحقوق الأساسية للإنسان أقرها الإعلان العالمي لحقوق الإنـسان             عالمياً

ولا يمكن فصل حرية الإعلام عن حرية الرأي لأنهما تكونـان            ، منه 19في المادة   

 4و3 وقد أقر الدستور الأردني حرية الصحافة في الفقرتين ،معاً أساس حرية التعبير

تكفل الدولة حرية الصحافة والطباعة والنشر      : أن    واللتين نصتا على   15 المادة   من
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لا يجوز تعطيل الصحف ووسائل الإعلام ولا       و وسائل الإعلام ضمن حدود القانون    و

  " .إلغاء ترخيصها إلا بأمر قضائي وفق أحكام القانون

ضـمن  للأردنيين حق الاجتمـاع     :" على أن 16، إذ نصت المادة     )16 المادة(

للأردنيين حق تأليف الجمعيات والنقابات والأحزاب السياسية على        " و" حدود القانون 

" أن تكون غايتها مشروعة ووسائلها سلمية وذات نظم لا تخالف أحكـام الدسـتور             

وكفل الدستور حق الأردني في حرية الاجتماع وتأليف الجمعيـات ضـمن دائـرة              

لحقوق الإنسان على حق تأليف الجمعيـات       وأن أكد الإعلان العالمي       وسبق ،القانون

لكل شخص الحق في حرية الاشـتراك فـي   "  منه على أن     20حيث جاء في المادة     

الجمعيات والجماعات السلمية، كما أنه لا يجوز إرغام أحد علـى الانـضمام إلـى               

  .جمعية ما، كما أكد على هذا الحق العهد الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

 وقد جاء   ،حرية الحزبية في الأردن فقد كفلها الدستور الأردني       أما بخصوص ال  

 منظماً للحرية الحزبية وفـق أحكـام        2007 لعام   19قانون الأحزاب السياسية رقم     

الدستور، وأعطى المواطن الأردني الحق الطوعي فـي الانتمـاء إلـى الأحـزاب              

رها عنـد تأسـيس     السياسية وفق أحكام القانون، وبين القانون الشروط الواجب تواف        

لا : " أنـه  20لحزب، وأورد في المـادة      الحزب، كذلك الشروط المطلوبة لعضوية ا     

يجــوز التــعرض للمواطن أو مساءلتـه أو محاسـبته أو المـساس بحقوقـه             

  .)2004 ،البطاينة ("لدستورية بسبب انتمائه الحزبيا

مـشرع  وبالنسبة لحق الضمان الاجتماعي والذي هو حق للفرد فقـد أقـره ال            

، وبموجبـه أنـشئت     1978الأردني؛ حيث صدر قانون الضمان الاجتماعي عـام         

دن نظام التأمين الصحي لعـام      وصدر في الأر   ،المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي   

وبالنسبة لحق   ، والذي شمل جميع موظفي الدولة ومستخدميها وأفراد أسرهم        1966

استملاك ملـك  "وال بأنواعها، ولا يجيز لك الأمالملكية، فقد أباح الدستور الأردني تم    

 ،البطاينـة ( "أحد إلا للمنفعة العامة في مقابل تعويض عادل حسبما يبين في القانون           

2004(.  
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  :)اضاءات تاريخية( الأردني  العام الأمن5.2

 فمنذ ،ان الأمن يعد من الحاجات الأساسية للأفراد في المجتمعات الإنسانية

 ولا ، فلا تهدأ له نفس،جة إلى الاستقرار بصورة غريزية الإنسان وهو بحاةولاد

فالأمن يوازي الحياة يرتبط ، تستقيم له حياة إلا إذا شعر بالأمان والاطمئنان

 فالأمن حاجة أساسية للأفراد كما انه ضرورة من ، وغيابه مقترن بالعدم،بالوجود

 ولا حضارة بلا  فلا امن بلا استقرار، والتطور الحضاري،ضرورات بناء المجتمع

 ولا يتحقق الأمن إلا في ظل علاقات منظمة بقواعد معروفة يقبلها أفراد ،امن

إلى  Maslow" ماسلو"وقد أشار  ، وتصبح بمثابة معايير للسلوك البشري،المجتمع

   .)1970، ماكمنارا( الأمن واعتبره من الحاجات الأساسية للأفراد

 الـداخلي مـن     والأمنة على النظام     القوة المسؤولة عن المحافظ    إن الآمن هو  

 والإعراض والأموال الأرواحوحمايـة   ،وضبطـها ،خلال منع وقـوع الجـرائم   

   العام هيئـة  الأمن قوة   إن ، والتعليمات والأنظمةحسب ما تفرضه عليـها القوانين      

 عليها مؤتمر أطلق وقد ،"اعتبارية مرتبطة بوزارة الداخليةنظاميـة ذات شخصيـة    

 وفــي   ، اسم الشرطة  1974 عـام   الأردنالعرب الثاني الذي عقد فـي      الشرطة  

  ).1992، العمرات )(43(من القانون المعـدل رقـم ) 3(المادة 

تـم  )  www.psd.gov.jo/arabic(ومن خلال الموقع الالكتروني للآمن العـام      

 فقد عرف أول مدير للأمـن       ،تقديم لمحة عن مراحل تطور الأمن العام في الأردن        

وكانت قوة الأمن تتألف من قوة الدرك وكتيبة         ،والانضباط باسم مشاور الأمن     عامال

م بدل منصب 1922 آذار 10في و ،، وقوة الهجانةالنظامية الدرك الاحتياط والكتيبة

م ألغيـت   1927فـي عـام      و ،ممستشار الأمن والانضباط بمنصب مدير الأمن العا      

لجيش واستبدلها بوظيفة مساعد قائد     وظيفة وكيل قائد الجيش ووظيفة أركان حرب ا       

لتـشكيل قـوة    م تم تجنيد عدد من رجال البـدو 1930في عام و, الجيش للأمن العام

بقـي الأمـن العـام     ،تحفظ الأمن في الصحراء عرفت هذه القوات باسم قوة البادية      

" م وكان يمارس مسؤولياته مساعداً    1956بالجيش لغاية عام     "كليا" ارتباطا" مرتبطا

م ثم فصله عـن  1956 تموز من ذات العام 14الأمن العام وفي د الجيش لشؤونلقائ

كشخصية اعتبارية مـستقلة عـن       م تم تأسيس الأمن العام       1958 في عام    ،الجيش
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 38م صدر قانون الأمن العام رقم 1965في عام  و ،، مرتبطة بوزارة الداخلية   الجيش

  :المراحل الآتية وفق م والذي حدد الواجبات ونظم القوة1965لسنة 

م كـان   1985إلى عام   -م1956  والثانية من عام   الأولىكانت مرحلة التطور    

 حيث صـدر    1956الأمن العام جزءا من الجيش يرتبط به ارتباطا كاملا حتى عام            

 الذي تقرر به فصل قوات الأمن العام عـن الجـيش            1956لسنة  ) 27(القانون رقم   

ت مديرية الأمن العام، وكانت هذه المرحلة تشكل    بوزارة الداخلية ثم أنشئ    إلحاقهاوتم  

حجر الأساس لتاريخ الشرطة في الأردن سيما وأنها اشتملت على تـشكيل وتنظـيم            

 إضافةجميع وحدات الأمن العام من حيث توفر الخدمات العامة والآليات والأجهزة            

تها ونتيجة للأحداث التـي شـهد      ) 1957( ، وفي عام     موازنة خاصة بها   إعداد إلى

 إعـادة المملكة أعيد ربط الجهاز بالجيش واستمر حتى زوال الأسباب التي أوجبت            

الذي يقضي   ) 29( حيث صدر قانون رقــم     ) 1958( الربط وكان ذلك في عام      

تأسيس كلية متخصصة   وتم   ، فصل الأمن العام وربطه مجددا بوزارة الداخلية       بإعادة

نت كلية الشرطة الملكيـة التـي رأت        للشرطة تعنى بشؤون المجندين وتدريبهم فكا     

  . )1958( النور عام 

 على إثر إقرار الصيغة التنظيمية التي تمخض عنها المؤتمر  الثانيةالمرحلة

الثاني لقادة الشرطة والأمن العرب الذي عقد في مدينة عمان في الفترة الواقعة بين 

 الأمن في الدول م وكان الهدف منها توحيد البنى التنظيمية لأجهزة22-25/1974

  .العربية

وجاء تنظيم هـذه     م2004-1986  من عام  المرحلة الثالثة والرابعة والخامسة   

مـع واجبـات    " ي حدثت ومتفقـا   المرحلة لجهاز الأمن العام استجابة للتطورات الت      

، واتسمت هذه المرحلة بمراجعة شـاملة لتنظـيم القـوة وشـملت جميـع               الشرطة

في التنظيم والاستحداثات عمـل     " ذه السنوات تطورا  شهدت ه  و ،الإداريةالمستويات  

  .جهاز الأمن العام على إيجاد وحدات تقوم بواجبات كافة لمواكبة المستجدات

 شهدت هذه المرحلة العديد من التطورات م ولغاية الآن2005رحلة السادسة الم

 لتـي  على المستوى الإداري والعملي لمواكبة التطورات والمتغيرات وا        والانجازات

والتـي    العـام الأمن تتبع لمدير امني أقاليم خمسة إلاعلى ضوءها تم تقسيم المملكة 
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الـشرطة    الجغرافية والاقتصادية والحيوية لتـضم مـديريات  الأهميةجاءت حسب 

 والمتعلقة في    العديد من الأستحداثات كان من أبرزها      إلى إضافةالقديمة والمستحدثة   

 : موضوع الدراس

 : الإنسانحقوق مكتب المظالم و

 نالإنسا مكتب المظالم وحقوق إنشاء الى) 2013 ،قانون الامن العام(     اشار

م بهدف التحقق من سلامة الإجراءات الشرطية وحسن تنفيذها 21/7/2005 بتاريخ

 العدالة والمساواة بين المواطنين وضمان عدم المساس بحرياتهم وحقوقهم بروح

 ،صورة حضارية عن جهاز الأمن العام وإعطاءالشخصية التي كفلها الدستور، 

المحلي  ، وتعميق الروابط مع مؤسسات المجتمعحماية أفراده من الشكاوي الكيديةو

  :ويقوم بالواجبات التالية، الرسمية وغير الرسمية بما يخدم رسالة الأمن العام

  استقبال الشكاوي والمظالم التي تـرد مـن المـواطنين بـشأن التجـاوزات                -1

  .لممارسات الخاطئة للعاملين في جهاز الأمن العاموا

التحقيق في الشكاوى حسب الأصول ورفع الأوراق التحقيقية للمستشار العدلي           -2 

 . المقتضى القانونيلإجراء

  .تدقيق الشكاوى الواردة من مكاتب الشكاوى وحقوق الإنسان  -3

عرضها على مـدير    عمل إحصائية بالشكاوى الواردة للمكتب وملخص بأهمها و        -4

  الأمن العام للإطلاع والتوجيه

إصدار نشرة دورية لقادة الوحدات تتضمن معلومات عن بعـض الممارسـات              -5

 .الخاطئة وحسب توجيهات مدير الأمن العـام للتوعيـة والتوجيـه والإرشـاد            

إدارة السجلات والملفات والقيود اللازمة ومتابعة نتائج الشكاوى وتـسديدها           -6

  .صحابها وعمل الإحصائيات اللازمةوإعلام أ

 الشكاوى وتسديدها    القيام بأية أعمال يتطلبها عمل المكتب ويأمر بها مدير نتائج          -7

  .وإعلام أصحابها وعمل الإحصائيات اللازمة

تزويد الجهات الرسمية وغير الرسمية والمنظمات التي تعنى بحقوق الإنـسان             -8

ة القضايا التي يتولى التحقيق بهـا وأيـة         بأعمال المكتب من حيث أهدافه وطبيع     

  أخر استفسارات
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 :  الأمنيةالإستراتيجيةمركز الدراسات 

 والاقتصادية والثقافية الهائلة الاجتماعية إدراكاً من جهاز الأمن العام للتحولات

واهر أمنية لـم  ، وبروز ظأشكالهاالجريمة وتنوع  التي تمر من حيث زيادة معدلات

 وجرائم البيئة والجريمة والإرهاب وجرائم الحاسوب ، كالعنفبلتكن معروفة من ق

 به والاهتمامالضروري توظيف مخرجات البحث العلمي  ، كل ذلك جعل منالمنظمة

، مديرية الأمـن العـام  (  والاستراتيجيات الأمنية والوظيفة ليصبح مرشداً للتخطيط

2103( .  

   :الشرطة المجتمعية

   :Community Policing معيةلمجت اطةرلش امفهوم

تنظيم شرطي اجتماعي يقوم على تعاون المواطن مـع رجـال الـشرطة          هي  

 ومواجهه أسباب الجريمة والوصول للنتـائج       ،للمحافظة على الأمن كلا في منطقته     

الأمنية المتوخاة وتوظيف اكبر قدر ممكن من طاقات المجتمـع لأعمـال الـشرطة              

   .)2013، مديرية الأمن العام(  وعهاوتحفيز المواطن لمواجهة الجريمة قبل وق

  

  :المواثيق والاتفاقيات الدولية لحقوق الإنسانالأردن و 6.2

وقع الأردن وصادق على مجموعة من المواثيق والاتفاقيات الدولية المتعلقـة           

بجوانب حقوق الإنسان الصادرة عن الجمعية العامة للأمم المتحدة، وهذه الاتفاقيات           

 :)2011 ،رضوان(كما اشار هي

  .1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عام   .1

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، الـصادر فـي            .2

، ووقـع عليـه الأردن      3/1/1976 ودخل حيـز التنفيـذ فـي         16/12/1966

  .28/5/1975، وصادق عليه في 6/1972/في

  16/12/1966والسياسية الصادر فـي     العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية       .3

 30/6/1972فـي    ، ووقـع عليـه الأردن     23/3/1976ودخل حيز التنفيذ في   

  .28/5/1975وصادق عليه في 
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الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييـز العنـصري الـصادر فـي               .4

، وصادق عليها الأردن في     4/1/1969، ودخلت حيز التنفيذ في      21/12/1965

30/5/1974.  

الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز ضد المـرأة الـصادرة فـي               .5

، ووقع عليها الأردن فـي      3/9/1981، ودخلت حيز التنفيذ في      18/12/1979

  .1/7/1992، وصادق عليها في 3/12/1980

، ودخلت حيز 20/12/1949الاتفاقية بشأن الحقوق السياسية للمرأة الصادرة في  .6

 إلى المندوب الدائم لإيـداع وثيقـة      1992، وأرسلت عام    7/7/1954التنفيذ في   

التصديق عليها لدى الأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويورك، وقد انضم إليهـا             

  .1/7/1992الأردن في 

، ودخلت حيـز التنفيـذ فـي        20/11/1989اتفاقية حقوق الطفل الصادرة في       .7

ــي 2/9/1990 ــا الأردن ف ــع عليه ــا، و29/8/1990، ووق ــادق عليه    ص

  .24/5/1991في 

الاتفاقية الدولية لمناهضة التعذيب وغيره من ضـروب المعاملـة أو العقوبـة              .8

، ودخلـت حيـز     10/12/1984القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة الصادرة فـي         

  .13/11/1991، ووافق عليها الأردن في 26/6/1987التنفيذ في 

صري والمعاقبة عليها الـصادرة فـي       الاتفاقية الدولية لقمع جريمة الفصل العن      .9

ووقع عليها الأردن فـي     ، 18/7/1976، ودخلت حيز التنفيذ في      30/11/1973

 لإيداع وثيقة التصديق عليها لـدى الأمانـة         1992، وأرسلت عام    5/6/1974

 .1/7/1992العامة للأمم المتحدة في نيويورك، وقد انضم إليها الأردن في 

لإبادة الجماعية والمعاقبة عليها الـصادرة فـي        اتفاقية منع ومعاقبة جريمة ا     .10

، ووافق عليهـا الأردن     12/1/1951، ودخلت حيز التنفيذ في      9/12/1948

  .3/4/1950في 

الاتفاقية الدولية لقمع جريمة الفصل العنصري في الألعاب الرياضية الصادرة        .11

، ووقع عليها الأردن    3/4/1988، ودخلت حيز التنفيذ في      10/12/1985في  

  .26/8/1987، وصادق عليها في 16/5/1976في 
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اتفاقية منع الاتجار بالأشخاص واسـتغلال دعـارة الغيـر الـصادرة فـي               .12

، ووقع عليها الأردن في     25/7/1951، ودخلت حيز التنفيذ في      2/12/1949

13/4/1976.  

، والمعدلـة بـالبروتوكول     25/9/1926اتفاقية الرق الموقعة في جنيف في        .13

، والتي دخلـت    7/12/1953 المتحدة في نيويورك في      الموقع في مقر الأمم   

  .27/9/1957، ووافق عليها الأردن في 7/7/1955حيز التنفيذ في 

وانضم الأردن كذلك إلى سبع من اتفاقيات منظمة العمل الدولية الثمانية المعنية 

  :بحقوق الإنسان، وهي

  .1968عام بشأن حق التنظيم النقابي والمفاوضة الجماعية ) 98(الاتفاقية  .1

 علـى   1958 و 1966بشأن العمل الإجبـاري عـام       ) 105(و) 29(الاتفاقيتان   .2

  .التوالي

  .1966بشأن المساواة في الأجور عام ) 100(الاتفاقية  .3

  .1963بشأن منع التمييز في العمل وشغل الوظائف عام ) 111(الاتفاقية  .4

  .1998بشأن الحد الأدنى لسن الاستخدام عام ) 138(الاتفاقية  .5

  .2000بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال عام ) 182(لاتفاقية ا .6

  :أما بالنسبة للمواثيق الإقليمية فقد وافق الأردن على

 عن مؤتمر 1990إعلان القاهرة لحقوق الإنسان في الإسلام الصادر عام   -أ 

  .وزراء خارجية الدول الإسلامية، وهو وثيقة إرشادية لا تحتاج إلى تصديق

المعدل الذي اعتمدته / الميثاق العربي لحقوق الإنسانكما صادق الأردن على  -ب 

 .2004القمة العربية في تونس في أيار عام 

  

 :)إضاءات تاريخية( الحراكات المطلبية في الأردن 7.2

والحركـات  . إن الحراك الشعبي هو احـد أشـكال الحركـات الاجتماعيـة           

وهذه الأشـكال   . لثورةالاجتماعية قد تتخذ شكل الإصلاح أو التمرد والعصيان أو ا         

فقد يؤدي الحراك والاحتجـاج     . الثلاثة الأولى متداخلة وقد تقود أحداها إلى الأخرى       

وهذا ما حدث في دول     . إلى التمرد والعصيان واللذان قد يقودان بدورهما إلى الثورة        
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الربيع العربي بداءً من تونس ومصر ثم اليمن وليبيا وانتهاء بـسوريا، إذ أسـقطت               

 التي بدأت احتجاجية ذات طابع مطلبي ينادي بالإصلاح السياسي وعـدم            الحراكات

التوريث ومحاربة فساد الأنظمة السياسية الحاكمة في تلك البلدان عندما تحولت إلى            

وهذا ما حدث أيضاً في ثلاثـة       . ثورات نتيجة تعنت الأنظمة الحاكمة في تلك البلدان       

، والثـورة   1917لثـورة الروسـية     ، وا 1789ثورات عالمية هي الثورة الفرنسية      

، حيث ظهرت الأزمة السياسية في البلدان الثلاثـة ، لأن الأنظمـة             1949الصينية  

إن عدم مرونة الدولـة     . القديمة لم تكن راغبة في انجاز ابسط الإصلاحات الأساسية        

وفسادها وضعفها هو احد أهم ثلاثة أسباب حددتها سكبول كاسباباً رئيسية لانـدلاع             

  )Skocpol, 1979:113( والعصيان والثورة التمرد

هي حركة احتجاجية سلمية ضخمة      ثورات الربيع العربي   أو الربيع العربي إن  

 ـخـلال    البلـدان العربيـة    في بعض  انطلقت ، 2011 ومطلـع  2010  عـام  رأواخ

نجحـت    ألان    ولا زالت هذه الحركة مستمرة حتى      ، العربية  بالثورة التونسية  متأثرة

 25ثـورة    جاءتالثورات بالإطاحة بأربعة أنظمة حتى الآن، فبعد الثورة التونسية          

 15  سوريا فـي   ثم الثورة   فالثورة اليمنية  الليبية  فبراير 17ثورة   المصرية، ثم  يناير

  . )2012،إبراهيم( التي ما زالت مستمرة مارس

ربيـع  " له أصل أوروبي، يستحضر روابط بينه وبـين         " الربيع"إن مصطلح   

، أو ربيع أوروبـا الـشرقية فـي أواخـر           1968" ربيع براغ " ،  1848" الأوطان

رات الشعبية باسـم الديمقراطيـة      الثمانينات بعد سقوط الشيوعية، عندما سعت الثو      

، وفقاً لهـذا    "الربيع العربي " إن  . العلمانية إلى الإطاحة بأنظمة مستبدة حكمت لعقود      

  . التفكير، مماثل للتجربة الأوروبية

 فالغرب هو من أطلق مصطلح الربيع العربي على الأحـداث التـي جـرت             

   )2013 حرمل،(

ربيع «أو  » ربيع الأمم «صطلح  لأول مرة في م   » الربيع«تم استخدام مصطلح    

» الربيـع « فـإن لمـصطلح      ،1848للإشارة إلى الثورات الأوروبية في      » الشعوب

كإشارة لأنظمة ديكتاتورية تقوم بلبرلة نظامها تاريخاً أميركياً إبان الحرب البـاردة            
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ضد الاتحاد السوفياتي؛ وقد استخدم لوصف سلسلة من الإصلاحات التي اتخذت في            

  .)2013 حرمل،("ربيع براغ"  في تشيكوسلوفاكيا1968 ـ 1966الفترة 

 بمفهوم التحرر من قيود حياة غير محبوبـة أو عمـل            "الربيع"ينسب مصطلح   

يـث كـان يلقـي    ، ح"جـورج سـنتيانا  "غير مرغوب فيه إلى الفيلسوف الأمريكي   

 ـ: وقال لتلاميذه  إلى نافذة الحديقة    نظر ،، والوقت ربيع  محاضرته على تلاميذه   وا عف

غادر القاعة مـسرعا،     لن أستطيع استكمال المحاضرة، لأنني على موعد مع الربيع        

ومن  تُطلق على من يمتلك الشجاعة على التغيير،      ته  وأصبحت عبار ولم يرجع إليها    

 .)2012 ،إبراهيم( لا ترضيه حياته

زيادة المهام والواجبات المناطـة برجـل الأمـن          قد يساهم الربيع العربي في    

 وهذا يتطلب أيـضا     ،يادة الحرص على الحريات والحقوق الفردية والعامة      وز،العام

زيادة التفاعل اليومي والاحتكاكات بين المواطن ورجل الأمن مما يتطلـب المهنيـة             

 قرار له تماس مع الناس      أيوتقدير المواقف الأمنية قبل اتخاذ      ، والحرفية في التعامل  

  ).2013 ، ألخمسي(قد تنعكس رد الفعل عليه من قبلهم بالعنف

إن الربيع العربي والحراك الشعبي كان له العديد من العوامل التي أدت إلـى              

 ،خروج المواطن إلى الشوارع والميادين للمطالبة برفع الظلم والعدالـة والمـساواة           

ولأن الشباب هم الكتلة السكانية الأكبر في المجتمعات العربية، ولأنهم الأكثر شعورا            

 والأكثر قدرة على التواصل والحركة فلم يكن مستغربا أن يكونـوا        بالحرمان النسبي 

  . في طليعة المحتجين

   :خصوصية المفهوم والمعطيات: الربيع الاردني

اطلق على الحراك الاردني الربيع الاردني هو الملك عبداالله الثـاني            اول من 

، فلم يكن يسعلى اعتبار ان الربيع الاردني سيكون ربيعا حضاريا اخضر بكل المقاي       

الربيع ربيعا دمويا، وقد راى الناس كيف كان يسير رجل الامن العام جنبا الـى             هذا

 الحراك الشعبي في الأردن بدأ منذ       جنب مع المتظاهرين ويقدم لهم الماء والعصير،      

 نتيجة للظـروف الاقتـصادية      1989 وذلك عام    ،"هبة نيسان "رف ب   سنوات بما ع  

 إلى إقالة الحكومـة الأردنيـة برئاسـة زيـد            وقتهاأدت هذه المظاهرات    ، السيئة

كما أجريت انتخابات برلمانية وتشريع العمل للأحزاب الأردنيـة وإلغـاء            الرفاعي،
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، هذه المظاهرات هي سبب     1967 البلاد منذ نكسة     على التي فرضت  الطوارئ   حالة

طلب، (ود  نشوء الحريات العامة في البلاد وظهور الأحزاب إلى العلن بعد منعها لعق           

2012 .(  

أن الربيع العربي وصل إلى الأردن كغيره من الدول العربية، وقد انطلقت 

، ويصنف الأردن من ضمن دول التغيير 2011أولى الاحتجاجات في مطلع العام 

الجزئي حيث كان الدافع لهذه الاحتجاجات هو تحقيق إصلاحات شاملة وخاصة على 

 ت بسبب الإحباط الناجم عن تردي الأوضاعالمستويين السياسي والاقتصادي وجاء

  . )2011،حافظ(الاقتصادية وارتفاع نسبة البطالة وضعف النمو الاقتصادي

هو ضـرورة     عند القيادة والحكومة والشعب     في الأردن  الأمر المتفق عليه  إن  

ووجوب محاربة الفساد، والأمر الهام في هذا الإطار، أن الأردن بلد لـه              الإصلاح،

 إن الأردن لـه   ، والإمكانات، والقيادة    من حيث الموقع   ن جوانب عدة،  خصوصيته م 

تتسم بالحكمة والبعـد عـن العنـف         و قيادة تشكل قاسما مشتركا لكل أطياف الشعب      

  )2013، ربابعة(والدموية في معالجة الأمور

 الحراك الشعبي ذا السمة المطلبية ما زال مستمر ذلـك لان دوافـع هـذا                إن

 وضغطاً على الحيـاة اليوميـة       إلحاحاستمرارية وهي أكثر    الحراك تحمل صفة الا   

 وتكاليف الحياة بشكل عام بينما      للأسعار الارتفاع المتواصل    بسبب الأردنيللمواطن  

 وأحيانـا  لا تتناسب زيادته مع زيادة تكاليف المعيشة بشكل عام           أوالدخل إما ثابت    

يخرج المواطن  لفة يجعل   كثيرة يتم الاعتداء على الدخل المحدود تحت مسميات مخت        

  ).2012 ،ابراهيم(للشارع محتجاً

إن الربيع العربي كان له أثر كبير على المزاج العام الأردني وسـرعان مـا               

 ومنذ ذلك التـاريخ     ،2011إلى الشارع الأردني منذ عام      امتدت رياحه الإصلاحية    

 تغيير العديـد    وحتى يومنا هذا والسياسية الأردنية تتراوح بين المد والجزر، وقد تم          

من الحكومات التي تعاقبت على إدارة الأردن من أجل التقليل من حـدة الأزمـات               

 ).2012العلاونه، (وكيفية إدارتها

 40 مئات من الاحتجاجات، والمظاهرات، وما يناهز الــ          شهد الأردن ولادة  

 فـر، جوحراك ال حراك الشراه، وحراك البادية،     : حراكا، مسماة بأسماء مناطقها مثل    
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 هنـاك ، ربدإوأحرار الطفيلة، وأحرار حي الطفايلة، وحراك الكرك، وهناك حراك          

 حراكات وحركات، مسماة وواضحة هوياتها السياسية ومرجعياتها التأطيرية،         أيضا

 ـولكـن   الخ،  ..." تموز 15حركة  "، و " آذار 24جماعة"مثل،   لّ هـذه الحراكـات     ك

 لى وثيقـة أو لائحـة إصـلاحية        المتشابهة إ  ها تحويل مطالب  والمجاميع لم تنجح في   

  ).2012 ،سيف ( .محددة

  :الحراك الشبابي

وتنتهي في بـدايات    ، إن مرحلة الشباب مرحلة انتقالية تبدأ بمرحلـة المراهقة       

وتتمـيز مرحلة الشباب بتوقف درجـة نمـوه الجنـسي والعقلـي            ، مرحلة الرشد 

 المـسؤولية نحـو     وأن هذه الفئة عليهم فهـم أنفسهم لتـدفعهم لتحمـل         ، والانفعالي

إن أية أمة تخطط لمستقبل زاهر وتنشد التنمية الشاملة لا بد وأن يكـون              ، مجتمعهم

وأدائها في صنع هذا الغد المشرق وتحقيق     ، الشباب محور اهتمامها وركيزة انطلاقها    

  ).1999 الحربي،(الأهداف المرجوة 

شريحة ا  التي تتميز به  خصائص  الان هناك العديد من     ) 2009 جلاله،(ويرى  

   : منهاالشباب

من نمـو   وتتولد هذه الفاعلية لما يصل إليه الشاب الجامعي: الفاعلية والدينامية -1

النمو النفسي  واكتمال للتكوين البيولوجي والفسيولوجي من ناحية، وما يؤدي إليه

  . والاجتماعي من ناحية أخرى

ن إعـداده للـدور    يـب  للـشاب لطبيعة المرحلة الفاصـلة  يرجع: القلق والتوتر -2

والقيام به، وما يصاحب ذلك من خيارات تفرض         الاجتماعي، وتقلده لهذا الدور   

  .بوضوح في اختيار نوع التعليم ووجهته عليه وقد لا تلائمه، ويبدو ذلك

 المختلفـة  التسلط الاجتماعيوميلهم للاستقلال ومحاولة التخلص من الضغوط  - 3

والـذي تبـدو    ي  المميزة للشباب الجامع  والرغبة في التحرر تعد من الخصائص       

الـشباب   صورته أكثر قلقاً واضطراباً عند مقارنة أنفسهم بغيرهم مـن فئـات           

  .الأخرى خارج المرحلة الجامعية
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العولمة  بالإضافة إلى ما فرضته، وجود ثقافة شبابية تسود بين شباب الجامعات -4

الفرعية، وتزايد   قافاتمن وجود مزج واندماج وانصهار للثقافات مع بعضها والث        

  . الاعتماد المتبادل بين دول العالم

للواقـع   فحماس الشباب الجامعي ومثاليتهم وحساسيتهم الشديدة: القابلية للتشكيل -5

وهذا مـا يفـسر    الاجتماعي تجعلهم أكثر تقبلاً للأفكار الجديدة وأكثر تمثلاً لها،

الـشباب الجـامعي،    يولوجية بينالنمو والانتشار السريع للتيارات الفكرية والأيد

الأفكـار   ومن ثم سعى كثير من هذه التيارات لاستقطاب الشباب ونقـل هـذه            

 .همونشرها من خلال

قد يكون الشباب أكثر الفئات تعاملا مع رجل الأمن العام كون رجـل الأمـن               

 ـ            العام   ة يحتل دوراً هاماً في المجتمعات الإنسانية وذلك لما يقوم به من ادوار تنفيذي

ميدانية تستند إلى القانون وجزءا من هذه الأدوار اجتماعية مرتبطة بحاجات الإنسان            

  الأساسية والمتعلقة بالمحافظة على الأمن والاستقرار

إن ما يميز الساحة الأردنية في الفتـرة الأخيـرة هـو            ) 2012طلب،  (يرى  

مـاءات  الحراك الشبابي؛ وهو حراك يجمع شباب أردنيين من فئـات مختلفـة وانت            

مختلفة كانت بدايتها مبادرات شبابية مستوحاة مما حدث في دول الربيع العربي، هذا             

الحراك تطور وتنظم شيئا فشيئا وأصبح هناك أطر وهياكل تنظيمية تأخذه بعيدا عن             

ويقف على رأس المطالب لدى الأردنيـين الإصـلاح الـسياسي           ، الفوضى والعبث 

  :في الأردن ما يميز الحراكات وان، والاقتصادي

طابعها السلمي وابتعادها عن وسائل وأدوات العنـف فـي تحقيـق الإصـلاح              . 1

  .والتغيير

إيمانها بالنظام والتفافها حوله حيث يروا فيه المظلة الجامعـة والحاميـة لكافـة              . 2

  . مكونات المجتمع الأردني

اعية تتميز الحراكات بطابعها الشبابي، حيث ظهرت قوى وحركات شبابية واجتم         . 3

 في الـضغط علـى      االاحتجاجات دور  وكان لهذه    ،منذ أن انطلقت الاحتجاجات   

الإصلاحات، واتسمت مظاهر الربيع الأردنـي   عمليةبالحكومات الأردنية بالقيام  

بالاعتصامات أمام الوزارات ومسيرات الاحتجاج في يوم الجمعة بالإضافة إلى          



 
 

54

جاجية في الصحف الالكترونية    ذلك الحراك الالكتروني من خلال البيانات الاحت      

  .والمقالات التي تنتقد الحكومة والتي تطالب بالإصلاح

وبالرغم مما تحقق إلا أن الاحتجاجات مازالت مستمرة بنسب متفاوتة، والسبب         

هو عدم الرضا التام لعدد من حراكات الشباب عن هذه الإصلاحات والمطالبة بمزيد             

م تعديله من مواد دستورية وعدم الثقة بنزاهة        من الإصلاحات أو عدم الاقتناع بما ت      

بالإضافة إلى ذلك ما زال الهاجس الاقتصادي يسيطر على الشارع في           ، الانتخابات

  . )2012 ،العلاونه( ظل الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي تمر بها الأردن

الجديد في الحركات المطلبية في الأردن أنها جاءت من بين فئات تـشكل             إن  

، واعتمدت هذه الفئـات     )موظفي القطاع العام والعسكريين   (ة الطبقة الوسطى    غالبي

 ـ  تاريخياً على القطاع العام لتدبير أمورها، وهي بدأت ترى اضمحلال             امـدا خيله

وعدم قدرتها على الدخول إلى القطاع الخاص الذي يشهد تحولات مهمة وحركـات             

  ): 2012 ،ابو غزالة(   نذكر منها يجرى التعامل معها كحالات فرديةمطلبيه

:م2011العام  من اعتصامات - 1 

في البداية نشطت تحركات عمال المياومة في الدوائر والوزارات الحكوميـة،             -أ 

الذين يعيشون ظروف معيشية صعبة، ويعانون من انخفاض أجورهم، وعـدم           

 .تثبيتهم، وعدم منحهم زيادات سنوية في ظل ارتفاع الأسعار

مانة عمان الكبرى لتحسين أحوالهم وتنفيذ اعتـصام        تحرك المئات من عمال أ      -ب 

حاشد إمام مبنى أمانة عمان الكبرى مطالبين في عدالة في توزيـع الرواتـب              

 .والمكافآت بعدا لهيكلة

وقد تحرك عمال المياومة في أسواق الجنـوب التـابعين للمؤسـسة المدنيـة                -ج 

ؤسسة فـي منطقـة   الاستهلاكية، عندما نظموا اعتصاما أمام الإدارة العامة للم 

  .عين غزال احتجاجا على الأوضاع السيئة لهم

وتلاهم اعتصام عشرات الموظفين من جامعة الحسين بن طلال في محافظـة              -د 

معان أمام رئاسة الجامعة، مطالبين بعلاوة راتب أسوة بغيرهم في الجامعـات            

  .الحكومة
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 ـ       :صحيفة الرأي اعتصام موظفي     -ه  ى  مشهد الاعتصامات في الأردن انتقـل إل

صحيفة الرأي التي تعتبر الأكبر في المملكة، وتمتلك الحكومة غالبية أسـهمها            

 وعلى مدى أربعة أيام من الاعتصام       ،عن طريق مؤسسة الضمان الاجتماعي    

تـم  المستمر للمئات من صحفيي الرأي، قدم المعتـصمون لائحـة مطالـب             

  .الاستجابة لأغلبها

 العمال اليوم لتنفيذ اعتصام أمـام       انتقل المئات من   :اعتصام العمال والموظفين    -و 

 مـوظفين   أقامفي النقابات العمالية، فيما     " الفساد"مجلس النواب للمطالبة بوقف     

في أمانة عمان الكبرى ومتقاعدين مدنيين اعتصامات تنادي بتحسين ظروفهم          

  .المعيشية وزيادة رواتبهم

دخـل آلاف    حيث   المعلمون يبدؤون إضرابا لتشكيل نقابة    م  20/3/2011الأحد    - ز 

 مفتوح لعدم تجاوب الحكومة فـي       إضراب في    المملكة المعلمين في محافظات  

 نقابـة   إنـشاء حتى صدر قرار المحكمة الدستورية بجـواز         ، نقابة لهم  إنشاء

  .م2011-24/3في   النقابةإنشاءللمعلمين حيث تم 

:م2012  من اعتصامات -2  

   . القريبة منهممالأغنا القويرة للمطالبة برحيل مزارع أهالياعتصام   -أ 

 الفني وشمولهم بالتامين    بالإنتاجركة تعني   ش بإنشاءلبة  ااعتصام الفنانين والمط    -ب 

  .ن لدعم الحركة الفنية والتلفزيوالإذاعةوتفعيل دور ، حي الشاملالص

،  للخدمات البحرية مطالبين بمكأفات نهاية الخدمة      العقبةاعتصام موظفي شركة      -ج 

   للموظفينالأرباحنسبة من  السنوية وصرف الإجازاتوتوحيد 

:م2013من اعتصامات  -3  

 مطالبين بتثبيت عمال المياومـة      ،اعتصام عمال المياومة في وزارة الزراعة       -أ 

  .وصرف علاوة غلاء معيشة وبدل صعوبة عمل

الى % 30مطالبين برفع نسبة العمل الإضافي من       ، اعتصام موظفي سلة المياه     -ب 

  .وإقرار علاوة المؤسسة’ 50%

  . مطالبين بإعادة المكافآت وتثبيت عمال المياومة،وظفي البلدياتاعتصام م  -ج 
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 مطالبين بتحسين أوضاعهم المعيشة وزيـادة نـسبة         ،اعتصام موظفي المحاكم    -د 

  .العمل الإضافي وغيره من المطالب

 الأمـة  مجلس  أمام، وقفة احتجاجية    )7/7/2013 (الأحدنفذت مجموعة نسائية      -ه 

وطالبـت الحملـة     الأردنية الجنسية   أبنائهمح   النظر بمن  بإعادةلمطالبة النواب   

 المجلـس  أعـضاء فـي الاعتـصام   "  وجنسيتها حق ليأردنيةأمي  " النسائية  

     . الأردنيات المتزوجات من أجانب بالجنسية الأردنية دون تمييزأبناءبتجنيس 

 إلى 2013اعتصام موظفي دائرة الجمارك خلال شهر رمضان لعام         وقد أدى   

مواطنين وتعطيل حركة المرور على الحدود الأردنيـة والمراكـز          تعطيل مصالح ال  

 تم الاتفاق مـع وزارة الماليـة        ، مطالبين بالكثير من التحسينات الوظيفية     ،الجمركية

وتجعل هذه الأوضاع الحراك ألمطلبي     ،  ة معينة لتنفيذ ما يمكن من مطالب      غعلى صي 

تها المركزية تجد ذاتهـا فـي     يأخذ مناحي وأبعاداً سياسية، فالدولة ومن خلال موازن       

وضح حرج، فإن هي استجابت للمطالب المتنامية سيتفاقم العجز ويهدد الاسـتقرار            

اعيات، وهـي لـدواعٍ سياسـية لا        الكـلي للاقتصاد مع ما سينجم عن ذلك من تد        

  .طيع أن تتجاهل مطالب شرائح وفئات مهمة في المجتمعتست

ن الحراكات كونه الأسبق في كـل       لقد كان حراك المعلمين متميزا عن غيره م       

   .الحراكات التي تم ذكرها في الدراسة

 وحتى نهاية شهر ايلـول مـن        2011كات الاحتجاجية منذ العام   اازدادت الحر 

فهنـاك زيـادة مقـدارها      ). ج( تاريخ انتهاء فترة هذه الدراسة، ملحق        2013العام  

انت عليـه فـي   احتجاج عما ك )901(2012في عدد الحركات الاحتجاجية عام    8%

، كما كان هناك زيـادة مقـدارها        حركة احتجاج ) 829 (2011نفس الفترة من عام     

 2013في عدد الحركات الاحتجاجية خلال الاشهر التسعة الاولى من عـام            7.5%

حركـة  ) 691 (2012احتجاج عما كانت عليه في نفس الفترة مـن عـام             )743(

 .احتجاج

سجلت قد   الاحتجاجات العمالية    ان) 2013المرصد العمالي الأردني    ( وقد ذكر 

) 743(اذا بلغـت   رقما قياسيا جديـدا،   2013خلال الأشهر التسعة الأولى من عام 

بالمائة مقارنة مع ما كانت عليه في ذات الفترة مـن            7.5)(احتجاجا، بزيادة قدرها    
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 في القطاع العـام، بنـسبة       تهاغالبي، احتجاجا) 691(والتي بلغت آنذاك     2012عام  

 )بالمائـة 36.0(احتجاجا وبنسبة   ) 267(احتجاجا،مقابل  ) 442(بواقع    بالمائة 60.0(

للعاملين في القطاع الخاص، أما المتعطلون عن العمل فقد بلغت نسبة احتجاجـاتهم             

وأظهـرت   ،احتجاجا من مجمل الاحتجاجـات العماليـة      ) 34(بواقع  )  بالمائة 4.0(

العماليـة  ولى من بين أشكال الاحتجاجـات       النتائج أن الإضرابات احتلت المرتبة الأ     

( إضراباً وبنـسبة بلغـت   (429( الأشهر التسعة الأولى من العام وبلغ عددها لخلا

الأمر الذي يظهر أن الإضراب كان اكثر الأشكال التي يلجـأ إليهـا             )  بالمائة 57.7

العمال لتحقيق مطالبهم كونه يشكل عامل ضغط مهم على أصحاب العمل لتحقيـق              

الب العمالية بالنظر لآلياته التي تقوم على مبدأ أساسي وهي وقف العمل إما كلياً              المط

اعتصام وبنسبة بلغت    )221(وفي المرتبة الثانية حلت الاعتصامات بواقع     . أو جزئياً 

تهديـد وبنـسبة     )79(، تلاه التهديـد بالاحتجـاج وبلـغ عـددها           ) بالمائة 29.7(

) 14( الانتحار لأسباب ذات علاقة بالعمـل        ، فيما بلغ عدد محاولات    )بالمائة10.6(

، ، وتم تسجيل حالة انتحار فعلية واحدة منذ بداية العـام          ) بالمائة 2.0(محالة وبنسبة   

وفيما يتعلق بأسباب الاحتجاجات العمالية في الأشهر التسعة الأولى من العام الجاري        

مرتبة الأولى  ، أظهر التقرير ان قضية انخفاض الأجور والرواتب جاء في ال          2013

) 333(كأكثر الأسباب التي دفعت العاملين إلى تنفيذ احتجاجـاتهم، وبلـغ عـددها              

، يليها الاحتجاج على الأنظمة والقوانين بعـدد        )بالمائة44.8(وبنسبة بلغت    احتجاجا

 الثالثة الاحتجاجات التـي      ، وفي المرتبة  )بالمائة23.8(احتجاجا وبنسبة   ) 177(بلغ  

وبنـسبة   احتجاجـا  )81(المطالب والمنـافع وبلـغ عـددها        تطالب بمجموعة من    

، وتتمثل تلك المطالب بتوفير شـروط الـصحة والـسلامة المهنيـة             )بالمائة10.9(

والتأمين الصحي توفير بيئة عمل ملائمة تعرض زملاء للاعتداء وتعارض مصالح           

 العاملين مع جهات أخرى والعدالة في الترقيات، الاحتجاج علـى قـانون الـضمان           

ثم الاحتجاج على الفصل من     . الخ....الاجتماعي، المطالبة بزيادة الأجور والعلاوات      

 رللمطالبة بتـوفي  ثم الاحتجاجات    ،)بالمائة 11.2)احتجاجا وبنسبة   ) 83(العمل بعدد   

 4.6(احتجاجا بنسبة   ) 34(فرص عمل والمطالبة بالتثبيت في مكان العمل بعدد بلغ          
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لاحتجاجات العمالية التي طالبت بتأسيس نقابـات جديـدة         أما ا . لكل منهما ) بالمائة  

 .) بالمائة1.1( احتجاجات، مشكلة ما نسبته) 8(جاءت في المرتبة الأخيرة وبلغت

  ):2013المرصد العمالي الأردني ( التقرير    وأوصى

بضرورة إعادة النظر بالسياسات الاقتصادية التي تقوم الحكومـات المتعاقبـة            -1 

  .بانتهاجها

 إعادة النظر في سياسات الأجور المطبقة في الأردن في الوقت الـراهن فـي               -2 

القطاعين الخاص والعام، وتطوير سياسة أجور عادلة تأخذ بالاعتبار الارتفاعات    

  .المتتالية في التضخم ومستويات الفقر المطلق

إعادة النظر بشكل جذري في المـواد القانونيـة المتعلقـة بـالتنظيم النقـابي                -3

والمفاوضة الجماعية في قانون العمل الأردني ونظام الخدمة المدنية بحيث يـتم            

  .إدماج مبادئ حرية التنظيم النقابي وآليات تسوية نزاعات العمل

من قـانون العمـل     ) 31،  28،  27،  26(كذلك إعادة النظر بنصوص المواد       -4 

لفـصل  الأردني بحيث تصبح اكثر توازنا وتخفف من حجم عمليات الفـصل وا           

 .الجماعي التي تتم بكثافة

زيادة فاعلية دور وزارة العمل في تنظيم سوق وعلاقات العمل من خلال زيادة              -5 

موازنتها الضعيفة لتمكينها من تحقيق أهدافها ولعب الدور المأمول منهـا فـي             

  .تنظيم سوق العمل وضمان وحماية حقوق العمال في سوق العمل الأردني

المتعلقة بالحرية النقابيـة    )  (87اقية منظمة العمل الدولية رقم    اتف المصادقة على    -6

 )98(وحماية حق التنظيم، وتفعيل تطبيق اتفاقية منظمة العمـل الدوليـة رقـم              

 .المتعلقة بحق التنظيم النقابي والمفاوضة الجماعية

التعامل بجدية وشفافية مع مطالبات العاملين الذين ينفذون الاحتجاجات العماليـة            -7

باعتبار هذه المطالبات حاجات أساسية وضرورية لهـم، وعـدم إهمـال هـذه              

  .المطالب والاستخفاف بها، او وقفها بالقوة

الا  بالرغم من الازدياد الواضح للحراكات، وارتفاع وتيرة المطالب الشعبية،        

ان الملك عبداالله الثاني والحكومة الاردنية وكافة مؤسسات الدولة قامت بالعديد من            

إن جراءات الهادفة الى تحقيق مطالب المواطنين والمشاركين فـي الحراكـات،            الا
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 نوعية كبيرة  عملت نقلة مواد الدستور الأردني الخاصة بحقوق المواطنين وحرياتهم        

بتـشكيلها  تـم   التي   من خلال التعديلات التي أجرتها اللجنة الملكية لتعديل الدستور        

 كثيرة جوهرية وأساسية ومتميزة فـي       والتي أجرت تعديلات    26/4/2011بتاريخ  

أن التعديلات التي اقترحتها اللجنة علـى       )  2011،لربابعةا(رأى   ، وقد هذا المجال 

ــاني،     ــصل الث ــي الف ــواردة ف ــات ال ــوق والحري ــواد الحق ــواد م  الم

أضافت تحسيناً جيداً علـى حـال تلـك الحقـوق           ) 6،7،8،11،15،16،18،20(

     مت كل اعتداء على الحقـوق والحريـات،        والحريات، خاصة وأن هذه المواد جر

وأعلت من شأن كرامة المواطن، ومنعت أي إيذاء بدني أو معنوي لـه، وجعلـت               

إنشاء النقابات حقاً للأردنيين، مثل حقهم في إنشاء الأحزاب والنقابات، يـستمدونه            

التـأليف ومراقبـة    مباشرة من الدستور، ليقتصر دور القانون على تنظيم طريقـة           

 إلى التعديلات الدستورية الأخيرة التـي عـززت حمايـة           وأشار،  الماليةالموارد  

  : )6(فقد ورد في المادة ، الحقوق والحريات العامة

 الأردنيون أمام القانون سواء لا تمييز بينهم في الحقوق والواجبات وإن اختلفـوا   -1

   .اللغة أو الدين في العرق أو

 إمكانياتها وتكفـل الطمأنينـة وتكـافؤ        الدولة العمل والتعليم ضمن حدود      تكفل -2

   .الأردنيين الفرص لجميع

الوطن وأرضه ووحدة شعبه والحفاظ على السلم الاجتماعي واجـب            الدفاع عن  -3

  .أردني مقدس على كل

  : فقد نصت على أن7أما المادة 

  .الشخصية مصونة الحرية -1

الخاصـة للأردنيـين    اعتداء على الحقوق والحريات العامة أو حرمة الحياة           كل -2

  .عليها القانون جريمة يعاقب

  : فقد نصت على8وبالنسبة للمادة 

أن يقبض على أحد أو يوقف أو يحـبس أو تقيـد حريتـه إلا وفـق                  لا يجوز   -1

  .القانون أحكام
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يقبض عليه أو يوقف أو يحبس أو تقيد حريته تجب معاملته بما يحفـظ               كل من  -2

عذيبه، بأي شكل من الأشكال، أو إيذاؤه بدنياً أو         ولا يجوز ت   عليه كرامة الإنسان،  

القوانين، وكـل قـول      التي تجيزها  حجزه في غير الأماكن    معنوياً، كما لا يجوز   

   .به يصدر عن أي شخص تحت وطأة أي تعذيب أو إيذاء أو تهديد لا يعتد

  : فقد ورد فيها ما يلي15أما المادة 

ن يعرب بحرية عن رأيه بالقول والكتابة       ، ولكل أردني أ   الدولة حرية الرأي    تكفل -1

   .وسائر وسائل التعبير بشرط أن لا يتجاوز حدود القانون والتصوير

الدولة حرية البحث العلمي والإبداع الأدبي والفني والثقافي والرياضي بما           تكفل  -2

  . أحكام القانون أو النظام العام والآداب لا يخالف

والطباعـة والنـشر ووسـائل الإعـلام ضـمن          الدولة حرية الصحافة     تكفل  -3

  .القانون حدود

تعطيل الصحف ووسائل الإعلام ولا إلغاء ترخيصها إلا بأمر قضائي           لا يجوز   -4

  .القانون وفق أحكام

حالة إعلان الأحكام العرفية أو الطوارئ أن يفـرض القـانون علـى           يجوز في  -5

ل رقابة محـدودة فـي      والمؤلفات ووسائل الإعلام والاتصا    الصحف والنشرات 

  .الوطني العامة وأغراض الدفاع الأمور التي تتصل بالسلامة

   .القانون أسلوب المراقبة على موارد الصحف  ينظم-6

  : على ما يلي16ونصت المادة 

   .حق الاجتماع ضمن حدود القانون  للأردنيين-1

أن تكـون   حق تأليف الجمعيات والنقابات والأحزاب السياسية علـى           للأردنيين -2

   .سلمية وذات نظم لا تخالف أحكام الدستور غايتها مشروعة ووسائلها

القـانون طريقـة تـأليف الجمعيـات والنقابـات والأحـزاب الـسياسية               ينظم -3

   .مواردها ومراقبة
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  : فأصبحت كالتالي18أما المادة 

المراسلات البريدية والبرقية والمخاطبات الهاتفية وغيرها من  جميع تعتبر

تخضع للمراقبة أو الإطلاع أو التوقيف أو المصادرة إلا  وسائل الاتصال سرية لا

  .القانون بأمر قضائي وفق أحكام

  :20والمادة 

  .الأساسي إلزامي للأردنيين وهو مجاني في مدارس الحكومة التعليم

 من قبل الحكومة    انشاء العديد من المؤسسات الناظمة للحياة السياسية       وتم ايضا 

 مثل المحكمة الدستورية، والهيئة المستقلة للانتخابات، وقانون الاحـزاب،          يةالاردن

  .نون الانتخابوقا

التي كـان    و 2006منذ العام   نشاء هيئة مكافحة الفساد     بإ ايضا   وقامت الحكومة 

، لها دورا هاما في تحويل كل من يثبت تورطه في قـضايا الفـساد الـى القـضاء                 

 وتـم تحويـل     ،2012مة لتفعيل دورها في العام      اجراء التعديلات الاز   وخاصة بعد 

الجرائم التي يمكـن    العديد من المتهمين الى القضاء فعلا، كذلك تم ادراج العديد من            

 وجريمة  ، والكسب غير المشروع   ، مثل جرائم غسيل الاموال    متابعتها من قبل الهيئة   

لحة العامة  عدم الاعلان عن اي استثمارت او منافع قد تؤدي الى التعارض مع المص            

 كما تم اقرار عقوبة السجن اربعة اشهر او الغرامة خمسة     ،لصالح المصلحة الخاصة  

  .الاف دينار او العقوبتين معا اذا توفر لدى شخص ما ادلة فساد ولم يبلغ عنها

  

        :  دور التكنولوجيا في الربيع الأردني8.2

 الاجتمـاعي مثـل     باتت وسائل الإعلام والاتصال التفاعلي وشبكات التواصل      

الفيس بوك ويوتيوب وتوتير والوايتساب والمدونات والتغريدات، من أبرز وسـائل           

في تغطية أحداث الربيـع     الاتصال التي تنقل المشهد في لحظة بالصوت والصورة،         

 للمـسيرات   لدور الفعال في تغطية الأحداث الميدانيـة      كان لهذه المواقع ا    ،الأردني

أوسع نسبيا للنقـاش      المواقع والوسائل تتيح مساحات    ذهه وأصبحت ،والاحتجاجات

        .)2012 ،العلاونه( الحر والحوار
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 سريعا ليزيد من حكم التشبيك خاصة في الفضاء الاردني مـن          2010مر عام   

خلال مواقع التواصل الاجتماعي لتخرج الحركات الاحتجاجية من رحم هذه المواقع           

وبـين عـشية     ، عن غضبهم من الأوضـاع فـي بلادهـم          الناس عبريالإلكترونية ل 

وضحاها، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي المحرك الرئيسي لأحـداث ثـورات           

ثورات الفـيس   «حتى إن البعض يحلو له إطلاق لقب        ،  الربيع العربي في هذه الدول    

  ). 2012 ،نجادات( »بوك

 أعقـاب   هم وقود تلك الثورات، خاصة فـي      » شباب الفيس بوك  « أصبح   وقد

من خلال شبكة الإنترنـت والتواصـل عبـر المواقـع           » فيس بوكية «تشكل ثقافة   

  .الاجتماعية مع العالم الخارجي

إلى بعض الملاحظات حـول اسـتخدام مواقـع         ) 2012 ،الغرايبة( وأشارت

  :التواصل الاجتماعي في الربيع الأردني وهي

يومنـا   تزال تشكِّل حتىعلى الرغم من أن الشبكات الاجتماعية في الأردن ما  -1 

إلا أن هناك مبالغة كبيرة في تقـدير أهميـة هـذه     هذا قاعدة احتجاجات مهمة،

التواصل  ، والذي تعتبر فيه مواقع شبكاتالأردنالعربي في  الوسائل إبان الربيع

  . الاجتماعية مثل الفيسبوك وتويتر من مواقع الإنترنت الأكثر زيارة

شـبكات التواصـل     ربي ظهرت حمـلات كثيـرة علـى        في بداية الربيع الع    -2 

كانت تهدف إلـى    وعلى الرغم من أن جميع هذه الحملات،الاجتماعية الأردنية

إلاَّ أن معظم هذه     لعب دور فعال في تمثيل الشباب وإلى إحداث تغييرات سياسية         

حيز الإنترنـت إلـى    الحملات قد فشلت في آخر المطاف في نقل الحركات من

 وبالرغم مع ذلك فقد خلقت الشبكات       ،ض الواقع وفي السيطرة على الشوارع     أر

السياسية التي لم يكـن بالإمكـان إتاحتهـا          الاجتماعية مساحات جديدة للنقاشات   

لشبكات الاجتماعية فرصة لكسر حاجز الصمت للشباب       ا وقدمت   ،بوسيلة أخرى 

لذي تم إنشاؤه من قبل على التويتر وا reformjo الأردن دليل على ذلك موقع في

علـى شـبكة    Hashtag أردني بارز في بداية الربيع العربي جمع موقـع  مدون

، نوالمواطنيالاجتماعي تويتر العديد من النشطاء والخبراء والسياسيين  التواصل

 إطلاق احتجاجات "Hashtag" الرغم من أن النشطاء حاولوا من خلال الـ وعلى
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 أن نسبة الإقبال الضئيلة أوضحت في آخر المطـاف والمطالبة بإصلاحات إلاَّ 

 حجم الفجوة الكبيرة بين المتحمسين على شبكة الإنترنت وبين النـشطاء علـى  

  .أرض الواقع

المبادرات من الممكن أن تخلق الضغط الكـافي    من الصعب القول إن كانت هذه-3

 الاصـلاحات   يق المتعلقة برفع الاسعار وتحق    لوقف مثل هذه القرارات الحكومية    

ولكنها مع ذلك تقدم وبكلِّ تأكيد نظرة عامة عن مختلـف            ،الاقتصادية والسياسية 

هذا الموضوع، ذلك لأن مواقع الإنترنت الخاصة بهـذه   مواقف العارضة حول

 إلـى عـدم     اً ونظر ،تعكس أصواتًا من مختلف الأطراف     الحملات والمبادرات 

 الحقيقي لحملات الإنترنت، يمكننـا فقـط        قياس الأثر  وجود بيانات دقيقة يمكنها   

من بين الأردنيين إلاَّ القليلين حشد الجماهير والنزول إلى          التكِّهن لماذا لم يستطع   

 .الشوارع

 الممكن أن يعود سبب عدم تمكّن هذه المبادرات من حشد أعداد كبيرة مـن   من-4

فقط على  حقِّق نجاحًاالجماهير إلى أن الكثيرين يعتقدون أن هذه الحملات كانت ت

وأنَّهـا   شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة أشخاص من نخبة معينة وناشطين         

  .الجمهور الحقيقيةقد فشلت في تناول مطالب 

وفي مثـل  ، الاجتماعية  أن بعض الموضوعات مبالغ فيها ضمن وسائل الإعلام-5

المؤيدين، بينما قـد لا      هذه الحالات يسعى المبادرون في المقام الأول إلى حشد        

تحتاج الخروج من عالم     تكون مطالبهم في بعض الأحيان ملحة أو ضرورية ولا        

الحتمـي للمبـادرات     وعلى الرغم مـن أن النمـو      ، الإنترنت إلى أرض الواقع   

بالضرورة إلى إيجاد طريقـة    يحتاجالأردنوالحملات على شبكة الإنترنت في 

 لـن   اوالحملات فإن القيمة الحقيقية له     ه المبادرات لقياس مدى التأثير الفعلي لهذ    

 .عندما تخرج إلى أرض الواقع تتَّضح على الأرجح إلاَّ
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 : ذات الصلةو قةالدراسات الساب 9.2

الحـراك  التوجهات السياسية لناشـطي     "دراسة  ) 2013 ،بني سلامة (أجرى  

 مشارك مـن    500 على عينة مكونة من   الشبابي في الأردن في ظل الربيع العربي        

   :هرت هذه الدراسة نتائج من أهمهاالحراك حيث أظ
  . الأسباب تأثيرا على نشأة الحراكإن الأسباب الاقتصادية من أكثر .1

  .يا لا سيما في مجال سلمية الحراكإن الاتجاه نحو الحراك كان ايجاب .2

قافـة  إن الحراك حقق بعض الانجازات مثل رفع مستوى الوعي الشعبي ونشر ث            .3

  .لخوفالاحتجاج وكسر حاجز ا

أثر الخصائص الاجتماعية والاقتـصادية     ) "2013 ، والحسن ،البداينه(دراسة  

تسعى هذه الدراسة   " والسياسية في مدركات انتشار الفساد في المؤسسات الحكومية       

، إلى التعرف على الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للحـراك الـشعبي         

فردا من المشاركين في الحـراك      ) 821(راسة من عينة قصدية من      تكونت عينة الد  

ولتحقيق أهداف الدراسة وجمـع بياناتهـا، تـم    . محافظة (12(الشعبي الأردني في 

الخاص بمدركات الفساد، والمعتمـدة     ) 2010 ،البداينة(استخدام الاداة التي طورها     

ت نتـائج الدراسـة     أظهـر  .(CPI)على المقاييس الدولية مثل فهرس مدركات الفساد      

وجود أثر للخصائص الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في مدركات انتشار الفساد          

 كانت غالبية المشاركين مـن الـذكور    .(F=2.8, α=0.001)في المؤسسات الحكومية

وانهـم   (%15)، وبلا عمل    %)51(سنة، وجامعيون   ) 40(وبمتوسط عمر   %) 78(

الانتشار  .وسطيون%) 17(حزبيون و%) 16(هم ، من%)30(ينتمون لتيار الاصلاح 

، حتـى ضـمن     ي كل محافظة ومدنية وقرية وبادية     حيث يوجد حراك ف   . الجغرافي

حراك شباب معان، حراك الشوبك، حراك الخلايلـة، حـراك       : العشيرة الواحدة مثل  

ساكب، حراك الدعجة، حراك المعلمين، التجمع الشعبي للاصـلاح، حـراك حـي             

جبل عجلون، الحراك الوطني للاصلاح، الحراك الشركسي، وغيرها        الطفايلة، تجمع   

: فقـد ركـزت علـى     . اما الأهداف الوطنية  . من الحراكات والتجمعات والائتلافات   

محاربة الفساد ومحاكمة الفاسدين وتعديل التشريعات وسن قانون انتخاب يمثل كافـة            

وتمثلت ،  والاستقلالية املالشرائح والطبقات تمثيلا نسبياً، والسعي نحو الاصلاح الش       
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بعدم وجود اطار موحد ناظم للحراكات الشعبية أو قيادة عليا تنسيقية، مع أن هنـاك               

حزبي، أو شـبابي، أو     ( تواصل واتصال بين المنتمين لهذه الحراكات، فكل حراك         

يتم الاحتجاج والتظـاهر  . والاستمرارية. اصلاحي، أو نقابي، له استقلالية خاصة به    

امـا  . ات ومظـاهرات ليليـة    معة، وفي بعض الأحيان يتم عمل اعتصام      كل يوم ج  

حيث أنه ولأول مرة يشترك المتقاعدين العسكريين في الحراكات الـشعبية            النوعية

استخدم الامن العام عقيدة  أما الاستجابة الشرطية ،ضمن تيار المتقاعدين العسكريين

 بسياسة الأمـن النـاعم مـع        جديدة ومناسبة في التعامل مع الحراك الشعبي تمثلت       

حيث يتم التواصل والتفاعـل بـين    وكانت وسائط التواصل  . المتظاهرين والمحتجين 

أفراد الحراك، والدعوة لتنفيذ الاعتصامات والاحتجاجات عبر شـبكات التواصـل           

حيث يوجـد   أما التنظيم .(Twitter) وتوتير  (Face Book )الاجتماعي مثل فيس بوك

ات الشبابية الذاتية في تنفيذ حملات محاربـة الفـساد، والمطالبـة            العديد من المبادر  

الحملة الاردنيـة   "، والاحتجاج والاعتصام بطريقة حضارية وسلمية مثل        بالإصلاح

، "الحملة الوطنية لمكافحة الفساد"و "الحملة الوطنية الاردنية للتغيير"و " للتغيير جايين

ة تقليدية في التعامل مع الحراك الـشعبي        ظهرت أساليب أمني  : أما الاستجابة الأمنية  

شيطنة الحراك، وايجاد مجموعات مـضادة بعنـاوين وطنيـة مثـل الـولاء              : منها

  .والانتماء

الاحتجاجات المطلبية العمالية لعام    )" 2013،  المرصد العمالي الاردني  (سة  ادر

عي هدفت هذه الدراسة الى تحليل الواقع الاقتصادي والاجتمـا        . " في الاردن  2013

، وقد تم   2013للاحتجاجات المطلبية العمالية خلال الاشهر التسعة الاولى من العام          

لي حيث تم رصد جميع الاحتجاجـات مـن خـلال           ياستخدام المنهج الوصفي التحل   

التواصل المباشر مع منفذيها ومن خلال متابعة وسائل الاعلام المختلفـة والمواقـع             

ليلها باستخدام البرنـامج الاحـصائي الخـاص    الالكترونية، وتم تبويب البيانات وتح  

 الاحتجاجات، وكانـت النتـائج      فقياس العلاقة بين اهدا   ) SPSS(بالعلوم الاجتماعية 

  :على كالاتي

  حوالي 2013 بلغت عدد الاحتجاجات خلال فترة الاشهر التسعة الاولى من عام            -1

ن اجمـالي   م%) 60(احتجاجا، تركزت غالبيتها في القطاع العام بنسبة        ) 743(
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 احتجاجات في القطاع الخاص بنـسبة       267 و ، احتجاجا 442الاحتجاجات بواقع   

  %4.0 حراكا واحتجاجا من العاطلين عن العمل بنسبة 34، و 36%

، ثـم الاحتجـاج علـى       تجاجات كانت تطالب بزيادة الاجور    من الاح % 44.8 -2

لب بالعديـد   طا، تلاها الاحتجاجات التي كانت ت     %23.8 بنسبة   القوانين والانظمة 

، ثم التثبيت في العمل، ثم الاحتجاج علـى الفـصل مـن العمـل               من المطالب 

، وجاءت الاحتجاجات المطالبة بتأسـيس نقابـات        والمطالبة بتوفير فرص عمل   

  .%1.1جديدة بالمركز الاخير وبنسبة 

تجاهات الشباب الأردني نحـو     ا"بعنوان  دراسة  ) 2013  ،مركز عدالة (اجرى  

 شاب وشابة ضمن الفئة     300 وشملت الدراسة نحو     " الربيع العربي  الإصلاح في ظل  

وقد اختار المركز الفئة الشبابية لاجراء الدراسة عليها          و ، سنة 30 -18العمرية من   

لانها تعتبر هي القوى المحركة للثورات العربية ، حيث شاركت أربعة  قوى رئيسية              

: ية في الشهور الأخيـرة وهـي      في الانتفاضات الشعبية التي شهدتها عدة دول عرب       

والقوى السياسية المعارضة، وقوى عمالية      الحركات الاحتجاجية الشبابية، والأحزاب   

حيث كانت فئة الشباب فـي مقدمـة         ومهنية، وأخيرا قوى ذات جذر طائفي وقبلي،      

وجاءت أهمية   ،القوى التي دعت الى انتفاضات شعبية في مواجهة الفساد والاستبداد         

الاستطلاع من أجل التعرف على رؤية الشباب الاردني للاصلاح في ظل         اجراء هذا   

الربيع العربي وإتجاهات الشباب نحوعملية التغيير بالإضافة الى نظرة الشباب لدور           

سبوك وياهو وغيرها في الثـورات العربيـة        يتويتر وف " وسائل التواصل المجتمعي    

تواصل بين الشباب بعيـدا عـن       وكذلك رأيهم في دور وسائل الاعلام الحديثة في ال        

الى معرفة المستوى الثقافي والسياسي      وتهدف الدراسة  ،الرقابة وأهمية حرية التعبير   

المشاركة  في أوساط الشباب، ومدى إندماجهم المجتمعي في الحياة السياسية وتعزيز         

السياسية للشباب وتعميق مفهوم المواطنة لديهم واكتساب قـيم المواطنـة كـالولاء             

نتماء للوطن، والاعتزاز به، والالتزام بالقوانين  ومحاربة الفساد بكافة اشـكاله،            والا

وتعميق أسلوب الحوار الديمقراطي وقبول الرأي والرأي الآخـر ونبـذ التعـصب             

وقد اعتمد في نسبة وتحليل الدراسة الاستطلاعية على         ،والعنف وكافة أشكال التمييز   

، وقـد    زيع الاستبانة على عينـات عـشوائية      استخدام المنهج الميداني من خلال تو     
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عملية الإصـلاح،   لشباب والمعرفة العامة، الشباب و    ا: أبوابتضمنت الاستبانة اربع    

وتوصلت ،  الشباب والربيع العربي، ثلاثية الشباب والربيع العربي ووسائل الاتصال        

  : الاتيةالنتائجالدراسة الى 

عاليات والمسيرات التي تجري فـي       من الشباب لا يشاركون في الف      % 73 أن   -1  

  .الأردن

 67أن وسائل الاتصال المجتمعي لعبت دورا بارزا في تحريك الشباب كما أفاد              -2 

بالمئة بذلك والنسبة نفسها تستخدم هذه الوسائل وتعتقد بأن ذلك يعزى لـسرعة             

 .نقل الأحداث وتحديثها

في  ح وحرية التعبير  عن عملية الإصلا  أظهرت الدراسة أن مدى رضا الشباب        -3 

  .الأردن مقبولة الى حد ما

 .ان المحرك الرئيسي للحراك في الأردن هو الفقر والبطالة وظاهرة الفساد - 4

تحفيـز  التواصـل الاجتمـاعي فـي       مواقع  دور   ")2012 ،العلاونه(دراسة  

لقد شهد الأردن منـذ     " في الحراك الجماهيري  على المشاركة   المواطنين الأردنيين   

 موجـة مـن الاحتجاجـات    ،كغيره من العديد من الدول العربية ) 2011(عام  بداية  

 فـي المجـالات     ،والاعتصامات والمسيرات المطالبة بإحداث  تغييرات إصـلاحية       

 وقد أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي المجـال        ،السياسية والاقتصادية والاجتماعية  

 علـى   ،تفاعل مع الأحـداث    للمشاركة وال  ،لمنظمي فعاليات هذا الحراك الجماهيري    

 وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور مواقع        ،مستوى التحفيز وتحريك الرأي العام    

 في حفز المواطنين الأردنيين للمشاركة في فعاليات الحـراك          ،التواصل الاجتماعي 

 على عينـة    ، باستخدام منهج المسح الإعلامي بشقيه الوصفي والتحليلي       ،الجماهيري

وكان مـن أبـرز النتـائج التـي          .ة من النقابيين في مدينة إربد     مفرد) 296(بلغت  

  :توصـلت إليها هذه الدراسة

، من النقابيين يستخدمون مواقع التواصـل الاجتمـاعي       %) 74,7(أن ما نسبته     .1

  .منهم يستخدمونها لأنها تتيح الفرصة للتعبير عن الآراء بحرية%) 24,3(و

 ،يستخدمون تويتر %) 27,1(بوك و   من النقابيين يستخدمون الفيس   %) 50,6(أن   .2

وأن دوافع استخداماتهم لهذه المواقع تتمثل بأنها تسمح بالتواصل مع الأصـدقاء            
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وتتيح الفرصة للتعبير  عن  الآراء بحريـة مطلقـة بنـسبة             ، %)28,5(بنسبة  

)21,8.(%  

 دائماً في الحراك الجمـاهيري      من النقابيين يشاركون  %) 56,6(أن  بينت النتائج    .3

 من خلال  مواقع التواصـل       ،طالب بإجراء الإصلاح والتغيير في الأردن     الذي ي 

  .الاجتماعي

 ،تصدرت المطالبة بإصلاحات دستورية قائمة موضوعات الحراك الجمـاهيري         .4

 وحصلت علـى مـا      ،التي يشارك بها النقابيون عبر مواقع التواصل الاجتماعي       

ادية واجتماعية بنسبة    تلتها المطالبة بإصلاحات سياسية واقتص     ،%)14,4(نسبته  

)14,1(%  

أوضحت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الديموغرافية            .5

للنقابيين وبين المشاركة فـي الحـراك الجمـاهيري عبـر مواقـع التواصـل               

 .الاجتماعي

 لعام  الاحتجاجات المطلبية العمالية  )" 2012،  المرصد العمالي الاردني  (سة  ادر

هدفت هذه الدراسة الى تحليل الواقع الاقتـصادي والاجتمـاعي          " ردن في الا  2012

، وقد تم استخدام المنهج الوصـفي       2012للاحتجاجات المطلبية العمالية خلال العام      

لي حيث تم رصد جميع الاحتجاجات من خلال التواصل المباشر مع منفـذيها             يالتحل

لكترونية، وتم تبويب البيانات    ومن خلال متابعة وسائل الاعلام المختلفة والمواقع الا       

قيـاس  ) SPSS(وتحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي الخاص بالعلوم الاجتماعيـة       

  : الاحتجاجات، وكانت النتائج على كالاتيفالعلاقة بين اهدا

) 901(ير مسبق، إذ بلغت     رقماً قياسياً وغ  ) 2012(سجلت الإحتجاجات في عام      -1

 2011 في عـام     تمقارنة مع الإحتجاجات التي نفذ    % 8، بزيادة قدرها    إحتجاجاً

وبسبب عدم تمكن فريق المرصد العمـالي       ،  احتجاجاً) 829(والتي بلغت أنذاك    

من معرفة عدد المشاركين في جميع الإحتجاجات العمالية إذ تـم رصـد عـدد               

مجمـل   %) 37.8( احتجاج فقط شـكلت مـا نـسبته         ) 339(المشاركين في   

لـو  ( ،  مـشارك ألـف   ) 288(وبلغ عدد المشاركين فيها     ،  الإحتجاجات العمالية 

افترضنا أن الإحتجاجات التي تم معرفة أعداد المشاركين فيها تمثل عينة لمجمل            
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الإحتجاجات، فإن عدد المشاركين في جميع الإحتجاجات العمالية خـلال عـام            

  .ألف عامل وعاملة) 760(يقارب ) 2012(

مـن اجمـالي    %) 49.8(اع العام بنـسبة      تركزت غالبية الاحتجاجات في القط     -2

جات القطاع الخـاص بنـسبة      وكانت احتجا ،  احتجاجا 449الاحتجاجات بواقع   

  %.4.2العاطلين عن العمل بنسبة ، و37.3%

 ـ  % 42.7 -3 ي من الاحتجاجات كانت تطالب بزيادة الاجور، تلاها الاحتجاجات الت

 ـ    كانت تطالب بالعديد من المنافع     وانين والانظمـة، تـم     ، ثم الاحتجاج على الق

المطالبة بتوفير فرص عمل ثم التثبيت في العمل، ثم الاحتجاج على الفصل من             

  .العمل

 احتجاجات القطاع العام تفوقت على القطاعات الاخرى ايضا رغم انهـا اكثـر              -4

استقرارا من غيرها، بسب  احساسهم بان رواتبهم منخفظة ولا تكفـي لتغطيـة              

 موظفي القطاع العام اكثر جرأة مـن العـاملين فـي            حاجاتهم بالاضافة الى ان   

 لهـم لا    القطاع الخاص للتعبير عن انفسهم لاحساسهم ان الحكومة كرب عمـل          

  .تتخذ عقوبات في حال الاحتجاج

الاحتجاجات المطلبيـة العماليـة      )" 2011،  المرصد العمالي الاردني  (سة  ادر

 ـ      . "  في الاردن  2011لعام   ل الواقـع الاقتـصادي     هدفت هذه الدراسـة الـى تحلي

، وقـد تـم اسـتخدام       2011والاجتماعي للاحتجاجات المطلبية العمالية خلال العام       

لي حيث تم رصد جميع الاحتجاجات مـن خـلال التواصـل            يالمنهج الوصفي التحل  

المباشر مع منفذيها ومن خلال متابعة وسائل الاعلام المختلفة والمواقع الالكترونية،           

وتحليلها باسـتخدام البرنـامج الاحـصائي الخـاص بـالعلوم           وتم تبويب البيانات    

 الاحتجاجات، وكانـت النتـائج علـى        فقياس العلاقة بين اهدا   ) SPSS(الاجتماعية

  :كالاتي

احتجاجا، تركزت غالبيتها في    ) 829( حوالي 2011 بلغت عدد الاحتجاجات عام      -1

، احتجاجـا  485من اجمالي الاحتجاجات بواقـع      %) 58.5(القطاع العام بنسبة    

 حراكا واحتجاجـا    35، و   %37.3 احتجاجات في القطاع الخاص بنسبة       309و

  %4.2من العاطلين عن العمل بنسبة 
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من الاحتجاجات كانت تطالب بزيادة الاجور، تلاها الاحتجاجـات التـي           % 46 -2

، ثم الاحتجاج على القـوانين والانظمـة، ثـم          مطالبكانت تطالب بالعديد من ال    

مل، ثم الاحتجاج على الفصل من العمل والمطالبة بتوفير فـرص           التثبيت في الع  

  .عمل

 احتجاجات القطاع العام تفوقت على القطاعات الاخرى رغم انها اكثر استقرارا            -3

اعـة  ، ولكن احتجاجات عمال المياومة فـي البلـديات ووزارة الزر          من غيرها 

لعام قد سـاهم    ، وحراك المعلمين والممرضين والصيادلة في القطاع ا       والاشغال

  .في ارتفاع العدد

 مهارات رجل الشرطة في التعامل مع الجمهور )"2010، الطناني(دراسة 

 واقع علىلتعرف ا لىإ الدراسة هذه هدفت" واثرها على فعالية تقديم الخدمة الامنية

 فعالية على وأثرها الجمهور مع لتعاملا في والذاتيةالإنسانية  الشرطة لرج مهارات

 ،غزة محافظة في الشرطة العاملين لرجا نظر وجهة من الأمنية مةالخد تقديم

 عنوالكشف ،المهارات هذه تنمية لووسائأساليب  توفر ىمد على وكذلك التعرف

 في الاختلاف عن الناتج ) والذاتية الإنسانية (المهارات هذه مستوى في الفروق

الوصفي التحليلي المنهج  الباحث استخدم وقد ،العامة للمبحوثين السمات والخصائص

 الشرطة لرجا جميع علىالدراسة  مجتمع لواشتم ،ولملائمته لهذه الدراسة لمناسبته

 517الدراسة عينة وبلغت ،رداًـف 1722 عددهم والبالغ غزة محافظة في العاملين

العينة العشوائية الطبقية  ةـطريق باستخدام عليهم الاستبيانات توزيع تم فرداً

 :أهمها منالنتائج  من مجموعة الدراسة إلى خلصت وقد، المنتظمة

 مهارة ،الإقناع مهارة ،التحـدث  مهارة ،الاستماع مهارة(الإنسانية ان المهارات  - 1

 والمهارات الذاتية ) الجمهور تعاونوكسب   العلاقات تكوين مهارة ،النزاع ـلح

 ضبط مهارة ،والابتكار المبـاداة  مهارة ،القـدرات العقليـة    ،السمات الجسمية (

  .غزة محافظة يـف العاملين لدى رجال الشرطة متوفرة )النفس

 الشرطة العاملين  لرجا لدى متوفرة والذاتية الإنسانية المهارات تنمية ان أساليب  - 2

  .غزة ةـمحافظ يـف
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 مهارات لحو المبحـوثين  نظر وجهات من إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا - 3

 الـى  تعزى الأمنية خدمةال تقديم فعاليةوالجمهور   مع التعامل في الشرطة لرج

 ).الخدمة سنوات عدد ،المؤهل العلمي ،الرتبة ،الاجتماعية الحالة(

 لرج مهارات لحوالمبحوثين   نظر وجهات من إحصائية دلالة ذات فروق توجد - 4

 ـالأمني الخدمة تقديم وفعالية الجمهور مع التعامل في الشرطة  تعـزى الـى    ةـ

   ).العمر، مكان العمل(

واقع إستراتيجيات الاصلاح والتطوير الإداري ") 2008 ،الفرجاني(دراسة 

إجريت هذه الدراسة على العاملين في " ودورها في تعزيز أمن المجتمع الفلسطيني

 فرداً حيث استخدام الباحث المنهج الوصفي 180ددهم عإدارة الشرطة الفلسطينية و

 في  ودورهاالتحليلي لوصف وتقييم واقع إستراتيجيات الاصلاح والتطوير الإداري

  .تعزيز أمن المجتمع الفلسطيني

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إستراتيجيات الاصلاح والتطـوير           

الإداري بالشرطة الفلسطينية في قطاع غزة من وجهـة نطـر القيـادات الـشرطة               

ومحاولة التعرف على مدى ممارسة وتطبيـق إسـتراتيجيات الاصـلاح الإداري            

التهديدات التي تؤثر بالسلب على  أمن المجتمع الفلسطيني، وقد          والتطوير الإداري و  

استخدام الباحث أسلوب الحصر الشامل لمدراء الشرطة في محافظات غـزة نظـراً          

لمحدودية العدد وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته ولملاءمتـه لهـذه       

  .الدراسة 

  :أهمها وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من

تطبيق مفاهيم الإصلاح والتطوير الإداري بالشرطة وممارسـة إسـتراتيجيات           -1

، وأن إسـتراتيجيات    لإداري لم يصلا إلى الحد المطلـوب      الاصلاح والتطوير ا  

 واتفقت القيادات   ،الاصلاح والتطوير الإداري تساهم في تعزيز الأمن الفلسطيني       

المجتمع منها علـى سـبيل المثـال        أمن   التهديدات التي تؤثر بالسلب على     على

والوضـع   ، وفـتح سلتنظيمي خاصة بين حركتي حما    الصراع ا  وليس الحصر، 

ف الـوازع   ضعف الولاء والانتماء، وضـع    الاقتصادي السيئ جراء الحصار و    

  .الديني وشيوع الاتجار بالمخدارت 



 
 

72

دراسـة  " اتجاهات المواطن العربي نحو رجـل الأمـن       ) 2008،  الطراونه(دراسة  

ردنين تكون مجتمع الدراسة من كافة المواطنين الا      ". يقية على المجتمع الاردني   تطب

 شخص من كافة الفئات العمريـة       600، وبلغت العينة    والمقيمين على ارض المملكة   

وحسب سجلات دائرة الاحصاءات العامة، تم استخدام منهج المسح الاجتماعي للعينة           

  .واستخدام الاستبانه في جمع البيانات

دف الدراسة إلى التعرف على اتجاهات المواطنين نحو رجل الأمـن فـي             ته

العالم العربي والتعرف على أثر المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية والاقتـصادية          

على المواطنين نحو رجل الأمن العربي والتعرف على أثر طبيعة تعامل المواطنين            

  .كة الأردنية الهاشمية مع رجل الأمن واتجاهاته نحو رجل الأمن في الممل

وأظهرت نتائج الدراسة بنتائجها المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية والاجتماعية        

بأن هناك اتجاهات ايجابية نحو رجل الأمن العام من قبل المواطن، كمـا أن هنـاك                

توجها ايجابياً نحو رجل الأمن العام من خلال نتائج الدراسة المتعلقـة بأخلاقيـات              

كما اظهرت الدراسة أيضا أنه لا يوجد فـروق   ،ه بواجبه العام أثناء قيامرجل الامن 

ذات دلالة إحصايئة بين فئات الدخل نحو اتجاهات المواطنين نحو رجل الأمن العام             

بينما هناك فروق ذات دلالة إحصايئة بين متوسطين الاتجاهات نحو رجـل الأمـن              

  .العام بأختلاف الحالة العملية للمبحوثين  

اتجاهات أعضاء مراكز الشباب والشابات نحو رجل       " )2007 ،البداينه(اسة  در

وقد اعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي على عينه مكونه من            ""الأمن العام   

وهدفت الدراسة الى التعـرف     ،   من أعضاء المراكز الشبابية في إقليم الجنوب       498

اقليم الجنوب نحو رجل الامـن      على اتجاهات اعضاء مراكز الشباب والشابات في        

 والتعرف على اثر الخـصائص الديموغرافيـة والاجتماعيـة والاقتـصادية            ،العام

للمبحوثين من اعضاء مراكز الشباب والشابات في اقليم الجنوب على اتجاهاتهم نحو            

  :رجل الامن العام وتوصلت الدراسة إلى النتائج الاتية

لشابات في إقليم  الجنوب نحو رجل الأمـن          أن اتجاهات أعضاء مراكز الشباب وا      -1

صفات رجل الأمن العام، العلاقة بين رجل الآمـن العـام والمـواطنين،              (العـام

  .جاءت إيجابية ،)واجبات رجل الأمن العام
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2-هنالك  علاقات ذات دلالة إحصائية ما بين المحافظـة، والمـستوى التعليمـي                أن 

  .رجل الأمن العامللأب من جهة واتجاهات المبحوثين نحو 

 وجود اثر للمستوى التعليمي للأب في اتجاهات المبحـوثين نحـو العلاقـة بـين             -3

  .المواطنين ورجل الأمن العام

 وجود اثر للمستوى التعليمي للأب في اتجاهات المبحوثين نحو واجبـات الأمـن              -4

  .العام

 وهـي " والـشرطة واقع العلاقة بين الجمهور     "عن  ) 2007  ،هلال(دراسة  

 إجريت على عينة من أفراد الجمهور المترددين على جهاز الشرطة           دراسة اجتماعية 

 وتهـدف  ،شـخص ) 200( وقد بلغ جحم العينة    ،إمارة الشارقة  في   بمختلف وظائفهم 

 وأهم المتغيرات   ، بين الجمهور والشرطة   العلاقةهذه الدراسة إلى التعرف على واقع       

 والتعرف أيضا على    ،الجمهور مع الشرطة  التي تؤثر على هذه العلاقة ومدى تعاون        

 بالإضافة إلى التعرف إلـى      ،مدى رضا الجمهور على الخدمات التي تقدمها الشرطة       

 ولتحقيق أهـداف الدراسـة تـم أسـتخدام          ،اتجاه الجمهور وانطباعهم نحو الشرطة    

 وأستخدام الأسلوب الاحصائي المستخدم في الدراسات الاجتماعية لتحليـل          ،الاستبانة

  :وصلت الدراسة إلى النتائج الايتةيانات وتالب

 وأن الشرطة مع التعاون لهم سبق قد أنه أفادوا قد المبحوثين من%) 46 (أن  - 1

 حادث أو جريمة عن إبلاغهم منها عديدة صور لخلا من تحقق قد التعاون هذا

 بالشهادة لاءللإد التطوع وكذلك ،الأشخاص دـأح على وقع اءاعتد أو مروري

 . المجرمين أحد ضبط في الشرطة مع التعاون أو ةـللعدال يقاًتحق للشرطة

 أو امروري حادثا ترتكب سيارة مشاهدتهم لحا المبحوثين من%) 68(ان   -2 

%) 9 (أشار لككذ ،فوراً رقمها نـع الإبلاغ في التجاوب هذا لويتمث مخالفة

 رقم عن الإبلاغ في ليتمث لفع رد من كثرأ سيتخذ تجاوبهم أن أيضاً منهم

 المبحوثين من%) 23 (أجاب ذلك لمقاب في ،مطاردتها الوقت نفس وفي السيارة

 . للمساءلة تجنباً الموقف كـذل يتجاهلونـس بأنهم
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 أحد عن بالبحث الشرطة قيام لحا بأنه أفادوا قد المبحوثين من%) 63 ( أن-3 

 ذلك لمقاب في أنه على ،إليه لالوصو في الشرطة بمساعدة سيقومون أقاربهم

 . الصمت سيلتزمون أنهمـب نهمـم%) 28 (ارـأش

 لهم الشرطة تقدمها التي الخدمات بجودة أفادوا قد المبحوثين من%) 58 (أن - 4

 والطابع والأمان بالأمن العام الإحساس منها اعتبارات لعدة ذلك وأرجعوا

  . المعاملات في السريع الإنجاز كـذل إلى أضف ،الشرطة لتعام في الإنساني

 وعزوا الشرطي لالعم في وقصور سلبيات بوجود المبحوثين من) %54 (ان -5 

 في الوساطة أو الأحيان بعض في المعاملات إنجاز في والتعقيد البطىء إلى ذلك

  . لهم لمعاملةااساءة  أو أخرى أحيان

 في الشرطة لرجا أغلب لدى اللازمة المهارات بتوفر المبحوثين من%) 80 ( ان- 6

 إحساس لديهم ليس المبحوثين من%) 70 (وان ،رالجمهو مع وتعاملهم عملهم

 ولم يشاهدوا لم بأنهم المبحوثين من%) 65 (وافادالشرطة  لرج من بالخوف

  .ما يوم في الشرطة لرج من سيئة معاملة لأية يتعرضوا

أثر العلاقات الأنسانية علـى أداء العـاملين فـي          ") 2003 ،الحربي(دراسة  

 مبحوثـاً مـن     140اسة على عينة مكونة مـن       إجريت هذه الدر  ،  "الاجهزة الأمنية 

العاملين المدنيين في إدارة الجوزات في منطقة الرياض بأستخدام المنهج الوصـفي            

أخـذ العينـة     تـم    لدراسة العلاقات والفروق في المتغيرات الأساسية لدراسة، حيث       

ر بطريقة عشوائية وتم توزيع الاستبانة، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تـأثي            

العلاقات الأنسانية على الأداء الوظيفي ومعرفة الاختلاف الحقيقي للعلاقات الأنسانية          

بين المدنيين والعسكريين العاملين في الأجهزة الأمنية وتحديد السمات الديموغرفيـة           

لافراد الدراسة والتي تؤثر على العلاقات الأنسانية في الأجهزة الأمنيـة ومـن ثـم       

  .داء معرفة تأثيرها على الأ

  -:وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

 ـأن هناك علاقة بين زملاء العمل تقوم على الاحترام والتقدير ووجود إ           . 1 صالات ت

  .بين العاملين خارج أوقات الدوام وهذا يؤثر على زيادة الأنتاجية والأداء 
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 تـؤدي   أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقات انسانية بين العاملين داخل المنظمة         . 2

  .إلى وجود دافعية أكثر لرفع مستوى الأداء

أظهرت نتائج الدراسة اختلاف في العلاقات الأنسانية بين التنظيم الرسمي والغير         . 3

  .رسمي

أظهرت نتائج الدراسة فروق ذات دلالة احصائية تعزى للحالة الاجتماعية فـي            . 4

 ـ          ات الأنـسانية   كل من محور مستوى العلاقات الأنسانية ومحور تـأثير العلاق

  .ومحور اختلاف بين التنظيم الرسمي والغير رسمي 

أظهرت نتائج الدراسة فروق ذات دلالة احصائية تعزى للمستوى التعليمي فـي            . 5

  . كل من محوراختلاف بين التنظيم الرسمي والغير رسمي 

  أظهرت نتائج الدراسة فروق ذات دلالة احصائية تعزى للخبرة. 6

 أصـدقاء  التعـرف علـى تـأثير دورات         "دراسـة) 1996،  غنيمات( أجرى

 قويـا  بـين      تفـاعلا  هنـاك    إن الدراسة رت حيث اظه  ،"الشرطة على المواطنين  

 زيـادة الـوعي     إلى أدى في هذه الدورات مـما      الأمن ورجل    الاردني المواطـن

 والإعجاب  اتسمـت بالاحـترام     الأمنوتحسين نظرته لرجل    ،   لدى المواطن  الأمني

 زيـادة   إلى وهــذا يؤدي    ، والخدمات التي تقـوم بها    ،لواجبات الشرطة والتفهـم  

 كمــا عملــت هـذه       ، واجبها أداءرغبة المواطن في مساعـدة الشرطــة في       

 وأصـبح  الحـواجز النفـسيــة بـين المـواطن والـشرطة           إزالةالدورات على   

اطن  وان كل مو   الأمن،المشاركين يشعرون بأهمية دورهـم في التعامل مـع رجل         

 وطالب الباحث بمزيـد مـن هـذه الـدورات            ، للمجتمع الأمنمسؤول عن تحقيق    

  .والاهتمام بالمشاركين في هذه الدورات بعد تخرجهم

مدى تعرض مختلـف الفئـات العرقيـة للجـرائم     ) " 1996 ،دايتون(دراسة 

بمقابلات منزليـة مـع عينـة مـن      حيث قام ”الجرائم والشرطة ومشاعرهم نحو

من الراشدين،وقد نشرت نتائج هـذه الدراسـة        ) 1182(  مكونة من  الجمهور العام 

بسكوتلاندا، لتساعد المشتغلين بالشرطة  (1999) ضمن قانون الإجراءات العقابية لعام

ومن نتائج الدراسة ذات الصلة     ، والعرق والقضاء على تجنب التمييز حسب الجنس     

لـث المبحـوثين لـديهم      بموضوعنا أن الاتجاه نحو الشرطة إيجابي، وأن أقل من ث         



 
 

76

لم يتعامل مع الشرطة في  وتبين أن معظم أفراد العينة، اتجاهات سلبية نحو الشرطة

بالرضا عن طريقـة   العام السابق للدراسة، وأن معظم من تعامل مع الشرطة يشعر

  التعامل

الديمقراطية واتجاهـات تنميــة     " بعنواندراسة  )  1995  ،العيسى( أجرى

 الحيـاة   إن النتائج   أظهرتحيث  "  الأردنن ورجل الشرطة في     العلاقة بين المواط  

 التي ننعم بها قد ساهمت في خلـق العديد من الاتجاهـات الايجابيـة              ةالديمقراطي

 زادت من التحسن ولكنـه      وأنها الأمن،علـى مستوى العلاقة بين المواطن ورجل       

 إنحـث      كمـا بـين البا     ،تحسن بطيء في مجال تنمية هـذه العلاقـة وتوثيقهـا         

 تنمية العلاقة بينهم هي مسؤولية مـشتركـة        إن يدركان   الأمنالمواطــن ورجل   

تتعارض من وجهة نظر المواطنين       وان الوظيفة الشرطية لا    ، المجتمع أفرادلجميع  

 ولا تشكل عائقا في سبيل تطوير العلاقـة وتقويتهـا بـين             ،مع حقوقهم وحرياتهم  

 هناك تفاوت نسبي في مـستـوى       إن إلى الباحث   أشار كما   الأمن،المواطن ورجل   

 فالديمقراطيـة  الأمن، بـين المواطن ورجـل    ةللديمقراطيالوعي بالمفاهيـم العامة    

 فـي  ، تسبب الفوضـى   وإنها تنفيذ واجباته    إماممن وجهة نظر الشرطة تشكل عائقا       

 إن حيـث    ، هناك وعى للمفاهيم العامـة للديمقراطية مـن قبل المـواطن         إنحين  

  .طية تصون الحقوق والحريات وتـخدم المصلحة العامة للوطن الديمقرا

هـدف  ت" المنظور الاجتماعي لوظيفة رجل الأمـن     ) "1992 ،العوهلي(دراسة  

إلى الكشف عن تصورات المواطن السعودي نحو الشرطة، وقـد اسـتخدم            الدراسة  

عينتـين الاولـى    تكونت الدراسة مـن      الباحث اسلوب الوصف التحليلي التفسيري،    

جريبية لمواطنين على اتصال مباشر مع الامن واخرى ضـابطة علـى مـواطنين          ت

، وروعي ان تكون العينتين ممثلتين للمجتمع وان توضـح          ليسوا على اتصال مباشر   

ى العديد مـن النتـائج       وتوصلت الدراسة إل   التباين من حيث السن والجنس والاقامة     

، فئتين من عينة الدراسـة    لدى ال  إن هناك اتجاهات ايجابية اتجاه رجل الأمن         :أهمها

 وان هناك علاقة إنسانية وايجابية بين رجل الأمن والجمهور تقوم علـى الاحتـرام،         

مط الاتصال   تبعا لن  ةاين بين العينة التجريبية والضابط    واوضحت الدراسة ان هناك تب    

   .فالتجريبية اقل ايجابية نحو الامن العام من العينة الضابطة
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ض هذه الدراسات أن اتجاهات الطلبة والجمهور العام ونلاحظ من خلال عر

 وتزداد هذه الاتجاهات التفضيلية ،نحو الشرطة إيجابية أو تفضيلية بدرجة متفاوته

ويتسق مع ذلك وجود حالة من ، لدى من تعرضوا لخبرات إيجابية نحو الشرطة

  .الرضا بدرجات متفاوتة عن دور الأمن العام

  :المعروضة دراسات السابقةوتتميز هذه الدراسة عن ال

 دراسة مميزة عن سابقاتها المعروضة والتي تتناول اتجاهات الشباب الجـامعي            -1

نحو الحراكات الشعبية ان لم أقول الدراسة الأولى في هذا الموضوع في حدود             

  .اطلاع الباحث

 لخـصوصية موضـوعها بأنهـا    اتتميز هذه الدراسة عن سابقاتها منهجيا نظر  -2

، المحـددة الاستطلاعية، والتفـسيرية، وأسـئلتها    ، أملته طبيعتهاسحيةدراسة م

لكونها الأولى من نوعها في مجال موضـوعها،        وومصادر بياناتها ومعلوماتها؛    

  .السابقةتضح من حصيلة استعراض الدراسات أحسب ما 
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  الفصل الثالث

  والتصميممنهجية ال

  

ع وعينة الدراسة، كما يوضـح      يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة ويبين مجتم      

كيفية بناء أداة الدراسة وجمع البيانات، ويتضمن الإجراءات العلمية المستخدمة فـي            

التأكد من صدق الأداة وثباتها، والكيفية التي طبقت بها الدراسة ميـدانيا، وأسـاليب              

  .المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات

  

  : منهجية الدراسة1.3

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لإبراز اتجاهـات            

الشباب الجامعي نحو تعامل الأمن العام مع الحراكات المطلبية في المجتمع الأردني،         

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما            

صفا دقيقا والتعبير عنها تعبيرا كيفيا أو كميـا         توجد في الواقع، والاهتمام بوصفها و     

، وذلك بالاعتماد على المسح الاجتماعي باستخدام العينة        )2005 عبيدات وآخرون، (

لجمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، للإجابة         

   .عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

  
  :عينتهامجتمع الدراسة و 2.3

تكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعات الأردنية المنتظمين بالدراسة لمرحلة          

م، 2013/2014البكالوريوس، خلال الفصل الدراسي الأول مـن العـام الجـامعي            

  .)2( ملحق رقم،ألف طالباً وطالبة) 240(والبالغ عددهم نحو 

عات الأردنيـة   ولأغراض هذه الدراسة ونظرا لضخامة أعداد الطلبة في الجام        

 جامعات أردنية بطريقة قصديه من مختلـف أقـاليم          3الرسمية، فقد تم أولا اختيار      

الجامعة الأردنية، جامعة اليرموك، جامعة الملك      ( المملكة الأردنية الهاشمية، وهي     

ولاختيار أفراد عينة الدراسة من هذه الجامعات بطريقة عشوائية         ). الحسين بن طلال  

التربية الوطنية والبـالغ    "راسة على اختيار الطلبة المسجلين في مادة        فقد اعتمدت الد  
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طالباً وطالبة في هذه الجامعات، موزعين علـى        ) 6855(عدد الطلبة المسجلين فيها     

شعبة دراسية من مختلف التخصصات والكليات الجامعية والسنوات الدراسية،         ) 93(

سجلين في مادة التربية الوطنية،      من أعداد الطلبة الم    % 10وبحجم عينة لا يقل عن      

وقد تم اختيار عينة الدراسة من الجامعات عن طريق سحب مجموعة من الـشعب              

من كل جامعة بالطريقة العشوائية البسيطة حسب أعداد الشعب المطروحة في كـل             

 شعب من الجامعـة     6 شعبة، منها    16جامعة، حيث بلغ عدد الشعب التي تم سحبها         

.   شعب من جامعة الحسين بن طـلال       4عب من جامعة اليرموك، و      ش  6الأردنية، و 

              ـحولقد جرت عملية جمع البيانات من الطلبة خلال المحاضرات، وذلك بعد أن وض

اسـتبانه،  ) 750(الباحث للطلبة كيفية الإجابة عن أسئلة الاستبيان، حيث تم توزيع           

بعد مراجعة الاستبانات تبين بأن     استبانة بعد تعبئتها من الطلبة، و     ) 732(وتم استلام   

وهكذا . استبانة منها لم تكن مكتملة، لذلك تم استبعادها لعدم صلاحيتها للتحليل          ) 21(

اسـتبانة، وتـشكل    ) 711(يكون العدد الإجمالي للاسـتبانات الخاضـعة للتحليـل          

مـن حجـم الطلبـة       % 10.3من عدد الاستبانات الموزعة، وما نسبته       %) 94.8(

 مادة التربية الوطنية، وهي نسبة مقبولة لأغراض الدراسـة، ويظهـر          المسجلين في 

  .التوزيع النسبي لأعداد الطلبة عينة الدراسة حسب الجامعة) 1(الجدول 
  

  )1(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعات

 الجامعة
عدد الطلبة المسجلين في 

 مادة التربية الوطنية
%التوزيع النسبي  عدد العينة

 48.2 343 3428  الجامعة الأردنية

 32.3 230 2300 جامعة اليرموك

 19.4 138 1127  حسين بن طلال الجامعة 

 100.0 711 6855  المجموع
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   أداة الدراسة3.3

استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الميدانية من عينـة الدراسـة            

لومـات والحقـائق المرتبطـة      ول علـى المع   ـا للحص ـالمستهدفة، وتحقيق أهدافه  

داد أسئلة الدراسة الشكل المغلق     ـي إع ـد تبنى الباحث ف   ـة، وق ـبموضوع الدراس 

Closed Questions الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال،  وقد اتبع في إعداد 

أداة الدراسة الأسس العلمية لبنائها وإخضاعها لاختبارات الـصدق والثبـات وفقـاً             

  :جرائية التاليةللخطوات الإ

تم تصميم الاستبانة انطلاقا من موضوع الدراسة وأهـدافها         : بناء أداة الدراسة   -1

وتساؤلاتها، ومن خلال الإطلاع على الأدبيات المتـصلة والإطـار النظـري            

للدراسة وأخذ رأي المشرف العلمي على الدراسـة، والاسـتفادة مـن بعـض              

، )2012الـشويحات،   (، و  )2013 البداينـة، (الدراسات السابقة مثل دراسـة      

وتكونت الاستبانة من ثلاثـة أجـزاء       ،  )2001العوهلي،   (و) 2007البداينة،(و

  :رئيسة وهي

الخاصة بالطلبة أفراد عينة الدراسة وتشمل البيانـات        : البيانات الأولية : الجزء الأول 

اسم الجامعة التي يدرس فيهـا، الكليـة، النـوع          : تتضمنالشخصية والأسرية و  

  .جتماعي، الدخل الشهري للأسرة، مستوى تعليم الأب، مستوى تعليم الأمالا

وتضمن هذا الجزء سؤالان رئيسان ذات علاقة بموضوع الحـراك،          : الجزء الثاني 

بهدف التعرف على وسائل التواصل للمشاركة في الحراكات المطلبية، وتقيـيم           

  .  في تعاملها مع الحراكات المطلبيةالامن العامأداء 

و تعامـل الأمـن      الطلبة نح  تفقرة تتعلق باتجاها  ) 32(مل على   تويش: جزء الثالث ال

  .العام مع الحراكات المطلبية في المجتمع الأردني

وقد تم تدريج مقاييس الدراسة للجزء الثالث، حسب معيار ليكرت الخماسي ،            

كما تم الاعتماد على مقياس الوسط الحسابي ليعطي تصورا أقرب وأوضح لأهميـة             

فقرات محاور الدراسة، مع العلم أنه تم معالجة جميع الفقـرات لجميـع العناصـر               

  .لتتناسق في تدرج واحد
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   تصنيف فقرات المقياس

 Exploratory Factor Analysisتم استخدام التحليـل العـاملي الاستكـشافي    

(EFA)  بطريقة المكونات الأساسـية Principal Component    لتـصنيف فقـرات 

رجاعها لأبعادها الرئيسة،  وتبين من خـلال نتـائج التحليـل العـاملي              المقياس وإ 

الاستكشافي للمقياس أن قيم شيوع فقرات المقياس بعد التدوير المتعامد قد تراوحـت             

   ).2(  جدول ،)0.363(و ) 0.795(مابين 
  

  )2(جدول 

  قيم تشبع فقرات المقياس بعد التدوير المتعامد 
رقم الفقرة 

 في المقياس
  الشيوعقيم 

رقم الفقرة في 

  المقياس
  قيم الشيوع

رقم الفقرة في 

  المقياس
  قيم الشيوع

1 0.795 12 0.727 23 0.678 
2 0.794 13 0.725 24 0.676 
3 0.783 14 0.725 25 0.663 
4 0.774 15 0.724 26 0.654 
5 0.763 16 0.721 27 0.650 
6 0.762 17 0.720 28 0.649 
7 0.753 18 0.719 29 0.635 
8 0.748 19 0.707 30 0.465 
9 0.747 20 0.704 31 0.363 
10 0.735 21 0.689 32 0.569 
11 0.730 22 0.686 - - 

  

وقد أسفر التحليل العاملي الاستكشافي لفقرات المقياس بعد التدوير المتعامـد،           

ين من النسبة الكلية للتبـا    %) 65.22(  أبعاد رئيسة استوعبت ما نسبة       3عن وجود   

، وهي تعد إحصائياً نسبة مقبولة، وتشير أيضاً إلى أن الأبعاد المستخلصة            )3(جدول  

كافية لاستيعاب قدر مناسب من التباين،  وجاءت نتيجة هذه الخطوة لتؤكد تطـابق              

) 3(البنية العاملية للمقياس مع الافتراضات النظرية للدراسة، ويظهر الجدول رقـم            

والنسب المئوية لتباينها بعد إجراء التدوير المتعامـد        " الأبعاد" العوامل المستخلصة   

  .لفقرات المقياس
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  )3(جدول 

العوامل المستخلصة من التحليل العاملي والنسب المئوية لتباينها بعد التدوير 

  المتعامد 

  الأبعاد
  عدد

  الفقرات
الجذر الكامن 

  للعامل
النسبة المئوية 
  لتباين العامل

من العام في أدوار الأ : البعد الأول

  التعامل مع الحراكات المطلبية
12 8.334 24.61% 

إسهام الأمن العام في  : البعد الثاني

المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء 

  الحراكات المطلبية

8 7.651 23.35% 

تعامل رجال الأمن العام : البعد الثالث

  خلال الحركات المطلبية
12 7.761 17.26% 

  

ل العرض السابق لنتائج التحليـل العـاملي الاستكـشافي          ويتضح من خلا      

أساسـية، تـشبعت    ) ثلاثة أبعاد (للمقياس بعد التدوير المتعامد، أن المقياس يتضمن        

عليها جميع فقرات المقياس بلا استثناء، وبالتالي فإن الصورة النهائية للمقياس قـد             

 العاملي الاستكشافي أصبحت مكونة من نفس عدد الفقرات التي تم إخضاعها للتحليل  

مما يعني جوهرية فقرات المقياس وارتباطها بالأبعاد الرئيسة في         . فقرة) 32(وهي  

  ).7(، )6(، )5(، )4(وتظهر هذه النتائج في الجداول رقم . المقياس
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  )4(جدول 

  "أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية": فقرات البعد الأول 
رقم الفقرة 

 قياسفي الم
  التشبع  الفقرة

10 
هنالك مبالغة فيما يقوم به رجل الأمن العام في مجـال حمايـة الفعاليـات               

 .الحراكية لان الحراكات المطلبية ليس حراكات يومية
0.735  

9 
يتم إرهاق رجال الأمن العام عندما يتم إحـضارهم بأعـداد كبيـرة فـي               

طلب فيه هذه الفعاليات    تت المسيرات والحراكات المطلبية في الوقت الذي لا      

 .مثل هذه الأعداد لسلميتها 
0.747  

 0.724 رجل الأمن العام مؤهل نفسيا للتعامل مع المشاركين في المسيرات المطلبية 15

16 
رجل الأمن العام مؤهل سلوكيا للتعامل مع المـشاركين فـي المـسيرات             

 .المطلبية
0.721 

21 
لخلـق  "البلطجيـة "  المحرضين يقوم رجل الأمن العام بالتواطؤ مع  بعض       

 .الفوضى بين المشاركين في المسيرات المطلبية
0.689 

22 
يتميز رجل الأمن العام بالتروي حيال المواقف الانفعالية المختلفـة التـي            

 .تحدث في المسيرات المطلبية
0.686 

24 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات يعمل علـى خلـق بيئـة مناسـبة               

  . للتعبير القانوني عن أرائهم بكل حريةللمشاركين فيها
0.676 

25 
يوحي قيام رجل الأمن العام بتوزيع الماء والعصائر أحيانا على تفهم كـل             

 .منهما لحقوق وواجبات الأخر في المسيرات المطلبية بالمعنى القانوني
0.663 

29 
 هناك تعاون بين رجال الأمن العام والمشاركين في المـسيرات المطلبيـة            

 .لحيلولة دون وقوع اعتداءات على أي  منهما ل
0.635 

30 
يتفهم رجل الأمن العام مشاعر المشاركين في المسيرات المطلبيـة كونهـا            

 .جزء من عمليات الإصلاح المطلوبة في الأردن 
0.569 

31 
أتمسك بدعم رجال الأمن العام لتحقيق واجباتهم القانونية أثناء المـسيرات           

 .المطلبية
0.465 

32 
 في المسيرات والاحتجاجات  لرجال الأمن العام   أتجنب الإبلاغ عن حادثة ما    

 . خوفا من أن أصبح طرفا فيها 
0.363 

     

أدوار الأمـن العـام فـي الحراكـات         (أن البعد الأول    ) 4(يتبين من الجدول    

وقـد  . فقره، وكل هذه التشبعات جوهرية موجبـة      ) 12(قد تشبعت عليه    ) المطلبية
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وتقيس هذه الفقـرات اتجاهـات      ) . 0.363(و  ) 0.747(تشبعات مابين   تراوحت ال 

  . أفراد عينة الدراسة نحو دور الأمن العام خلال الحراكات المطلبية بشكل عام
  

  )5(جدول 

إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء " فقرات البعد الثاني 

  "الحراكات المطلبية
رقم الفقرة 

 اسفي المقي
  التشبع  الفقرة

 0.795 تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي المشاركين فيها  1

2 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي الممتلكات العامه 

 من الاعتداء 
0.794 

3 
 تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي الممتلكات 

 ءالخاصة من الاعتدا
0.783 

4 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم سير المركبات 

 داخل المدن التي تقام فيها هذه المسيرات
0.774 

5 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم سير المشاة داخل 

 المدن التي تقام فيها هذه المسيرات
0.763 

6 
ة السير على الطرق الخارجية بعد يساهم رجل الأمن العام في إعاد

 إغلاقها من قبل المشاركين في المسيرات المطلبية
0.762 

8 
يقدم رجل الأمن العام المساعدة أثناء حدوث أي طارئ لأي شخص 

 مشارك في المسيرات المطلبية  
0.748 

23 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يشِعر المشاركين فيها 

 لطمأنينة بالأمن وا
0.678 
 

إسهام الأمن العام في المحافظة على      (أن البعد الثاني    ) 5(يتبين من الجدول      

فقـرات، وهـذه    ) 8(قد تـشبعت عليـه      ) الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية    

). 0.768(و  ) 0.795(وقد تراوحت التشبعات ما بـين       . التشبعات جوهرية موجبة  

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو درجة إسهام الأمـن         وتتعلق جميع الفقرات بقياس     

  .العام في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية
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  )6(جدول 

  "تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية"فقرات البعد الثالث 
رقم الفقرة 
  في المقياس

  التشبع  الفقرة

7 
 حدوث أي طـارئ لأي شـخص مـشارك فـي            يقدم رجل الأمن العام المساعدة أثناء     

  .  المسيرات المطلبية
0.753 

 0.730  مع المشاركين في المسيرات المطلبيةصفة التواضع رجل الأمن العام يغلب على تعامل 11

12 
يتعامل رجل الأمن العام بحزم مع إي شخص يتعدى على القانون خـلال المـسيرات               

  المطلبية
0.727 

 0.725 .عام بضبط النفس في تعامله مع المشاركين في المسيرات المطلبيةيتميز رجل الأمن ال 13

14 
يغلب على تصرف رجل الأمن العام مع المشاركين في المسيرات المطلبيـة  صـفة   لا  

 الغرور
0.725 

 0.720 .يستخدم رجل الأمن العام القوة مع المحتجين والمشاركين في المسيرات المطلبية 17

18 
ن العام للحوار والتفاوض مع القائمين على المسيرات المطلبيـة لفـض            يلجأ رجل الأم  

 .المشاركين فيها بسلمية 
0.719 

19 
ضـد  " الـخ   ..الهراوى ،الغاز   "يستخدم رجل الأمن العام  أدوات مادية عنيفة       نادراً  ما    

 .المحتجين والمشاركين في المسيرات المطلبية
0.707 

20 
ركات والإيماءات التي توحي للمشاركين في المسيرات   يقوم رجل الأمن العام ببعض الح     

 .الظهور بمظهر القوي والمسيطر 
0.704 

26 
يهدد رجل الأمن العام المشاركين في المسيرات والحراكات المطلبية باسـتعمال القـوة             

 لفض مشاركتهم
0.654 

27 
تلف أقـاليم   يتعامل رجل الأمن العام مع كافة المشاركين في المسيرات المطلبية في مخ           

 .الوطن بعدالة وفقا للقانون 
0.650 

28 
فـي   قاسية للأشخاص الذين  يخالفون التعليمـات        يقوم رجل الأمن العام بتوجيه اهانات     

 المسيرات والحراكات المطلبية
0.649 

  

تعامل رجال الأمن العام خلال     "أن البعد الثالث للمقياس     ) 6(يتبين من الجدول    

فقرة، وكل هـذه التـشبعات جوهريـة        ) 12( تشبعت عليه    ، قد "الحركات المطلبية 

وتتعلق جميع فقـرات    . )0.649(و) 0.753(تراوحت التشبعات مابين    وقد  . موجبة

هذا البعد بقياس اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجال الأمـن العـام مـع                

  .لمطلبيةألأفراد المشاركين في الحراكات ا
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   الصدق والثبات4.3

  :لمحكمين صدق ا-أ

من المحكمين من الأسـاتذة     ) 8( تم عرض أداة الدراسة بشكلها الأولي على        

المتخصصين في علم الاجتماع وعلم الجريمة والتربية من الجامعات الأردنية والتي           

، وطلب مـنهم تحكـيم      )جامعة قطر و تة، وجامعة الطفيلة التقنية،   جامعة مؤ (شملت  

ة الفقرات، ومدى ملائمة  فقرات الاستبانة       صلاحية المقياس من خلال تحديد شمولي     

، وبناءً عليه قام المحكمون بوضع ملاحظاتهم فيما يتعلق ببعض المفـاهيم          . للتطبيق

وإعادة صياغة بعض الأسئلة والفقرات، وتم الأخـذ بـآرائهم والقيـام بالتعـديلات         

 علـى   المقترحة في سياق الدراسة بما يتناسب مع العلاقة بين الفقرات محل البحث،           

  ).1(من المحكمين عليه، ملحق رقم % 80أن يتم اعتماد الفقرة للتطبيق بإجماع 

    صدق البناء-ب

للتحقق من سلامة أداة الدراسة وصدقها البنائي تم تطبيق الاستبانة على عدد 

 طالب 90من الطلبة من الجامعات الأردنية من خارج عينة الدراسة تكونت من 

 على فقرات الاستبانة، وبعد استعادتها تم التحقق من وطالبة، طلب منهم الإجابة

 الفقرات في كل بعد  بين  Pearsonالارتباط صدق البناء وذلك بحساب معامل

) 7(له، وأظهرت النتائج أن معاملات الارتباط الواردة في الجداول  الكلية والدرجة

لبعد تتراوح بين بين درجات كل عبارة من عبارات أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية ل

، )0.01(، وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.36 و 0.65(

أن معاملات الارتباط بين كل محور من محاور ) 8(وأظهرت النتائج في الجدول 

وهي معاملات ارتباط ) 0.47 و 0.59(الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة تتراوح بين 

وبهذا يتضح الاتساق الداخلي، مما يؤكد ) 0.01(ى دلالة دالة إحصائياً عند مستو

  .تحقق الصدق البنائي لأداة الدراسة
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  )7(جدول 

    معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للبعد

  طلبةال تاتجاها

أدوار الأمن العام في نحو 

  الحراكات المطلبية

إسهام الأمن   نحوطلبةال تاتجاها

العام في المحافظة على الأمن 

 المجتمعي في الحراكات المطلبية

 نحو تعامل رجال طلبةال تاتجاها

الأمن العام خلال الحركات 

 المطلبية

  رقم 

  الفقرة 

  رقم   معامل الارتباط

  الفقرة 

  رقم   معامل الارتباط

  الفقرة 

  معامل الارتباط

1  **0.45 1  0.54**  1  **0.54 
2  **0.38 2  0.65**  2  **0.36 
3  **0.46 3  0.43**  3  **0.58 
4  **0.56 4  0.48**  4  **0.53 
5  **0.46 5  0.39**  5  **0.69 
6  **0.47 6  0.45**  6  **0.60 
7  **0.66 7  0.43**  7  **0.65 
8  **0.55 8  0.38**  8  **0.49 
9  **0.60 -  -  9  **0.60 

10 **0.60 -  -  10 **0.60 
11 **0.51 -  -  11 **0.51 
12  **0.63 -  -  12  **0.63 

  

   )8( جدول 

  معاملات الارتباط بين أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للأداة 

  معامل الارتباط  أبعاد الاستبانة

 0.59**  البعد الأول

 0.47**  البعد الثاني

 0.51**  البعد الثالث

  

  :  الثبات-ج

 بين فقـرات  تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة الاتساق الداخلي    

الأداة، حيث تعتمد هذه الطريقة على تطبيق أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسـة،              

ثم حساب الثبات للإجابات باستخدام المعادلات الإحصائية المناسبة، ومـن أشـهر            
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 Cronbachالمقاييس المستخدمة لقياس الثبات الداخلي للأداة  معامل كرنبـاخ الفـا  

Alpha الاختبار على عينة الدراسة جاءت قيمة معاملات الثبـات  ، وبعد تطبيق هذا 

  ) .9(لمحاور الدراسة كما هو مبين في الجدول 
  

  )9(جدول 

   للأبعاد والدرجة الكلية للمقياس) كرنباخ الفا ( معامل الثبات 

 )كرونباخ ألفا( معامل الثبات  عدد الفقرات  الأبعاد

  0.811  12  البعد الأول

  0.845  8  البعد الثاني

  0.889  12  البعد الثالث

  0.931  32  معامل ثبات الأداة ككل

  

تمتع المقياس بكافة محاوره بدرجة مرتفعة من الثبات،        ) 9(يتضح من الجدول    

) 9(ويتضح من الجدول    ). 0.811 - 0.889(حيث انحصرت معاملات الثبات بين      

 ـ   طلبة تأن معامل الثبات للبعد الأول والمتعلق باتجاها       ات الأردنيـة نحـو      الجامع

، وللمحـور   )0.811(أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية قد بلـغ            

نحو إسـهام الأمـن العـام فـي         طلبة الجامعات الأردنية    الثاني والمتعلق اتجاهات    

المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية فقد بلغ معامل الثبـات لـه              

تعامـل  طلبة الجامعات الأردنية نحو     لثالث والمتعلق اتجاهات    ، وللمحور ا  )0.845(

، ممـا   )0.889(فقد بلغ معامل الثبات له      رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية       

  .يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات

وبناءً على ما تقدم من نتائج الصدق والثبات وصدق المحكمين يتضح إمكانية            

داة والاعتماد عليها في تطبيق الدراسة، والوثوق من النتائج التي ستـسفر            تطبيق الأ 

  .عنها
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  . الأساليب الإحصائية5.3

تم تصنيف إجابات فقرات الجزء الثالث من الدراسة وفقـا لمقيـاس ليكـرت              

وحدد بخمس إجابات حسب أوزانها رقميا وحسب درجة الموافقة         ) Likert(الخماسي  

  :على النحو التالي

 ). درجات5(ويمثل  )  أوافق بشدة ( .1

 ). درجات4(ويمثل  )   أوافق( .2

 ). درجات3(ويمثل  )  محايد( .3

 ).درجتان(ويمثل  )   لا أوافق( .4

 ).درجة واحدة(ويمثل  ) لا أوافق بشده( .5

  

مع الأخذ بعين الاعتبار أن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة            

  :عامل معها لتفسير البيانات على النحو التاليفي الجزء الثالث سيتم الت
  منخفض  متوسط  مرتفع

  ) فأقل2.49(  )3.49- 2.5(  ) فما فوق3.5(

فيكون ) 3.5(وبناء على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرة أكثر من 

فان ) 3.49- 2.5( مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تمستوى الاتجاها

فيكون ) 2.49( متوسطا، وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من تتجاهامستوى الا

  . منخفضاتمستوى الاتجاها

وعالجت الدراسة البيانات التي تم الحصول عليهـا مـن الدراسـة الميدانيـة              

، حيث تم إجراء ما     SPSSإحصائيا، باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية       

  :يلي

 .يقة واضحة، ثم إدخال البيانات إلى البرنامجترميز متغيرات الدراسة بطر .1

 :وللإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية .2

وذلك لوصـف  ) Descriptive Statistic Measures (مقياس الإحصاء الوصفي .1

 على التكرارات والنسب المئوية، ومـن أجـل         خصائص عينة الدراسة، اعتماداً   
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 باسـتخدام    للمحـاور   الدراسة، ومعرفـة الأهميـة النـسبية       الإجابة عن أسئلة  

  . المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات اختبار لإجراء بيرسونمعامل الارتباط  .2

  .الدراسة

  .)One way ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي   .3

ئي المتعلق بإيجاد مـصادر الفـروق       استخدام اختبار شافيه في الجانب الإحصا      .4

 .وللمقارنات البعدية

  .  لتحديد معنوية الفروق بين المتوسطات(T-Test)للعينات المستقلة " ت" اختبار .5
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

  

ئج يتضمن الفصل الحالي الإجابة على تساؤلات الدراسة وفقا لما أظهرته نتـا           

المعالجات الإحصائية، حول إجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة فـي الجامعـات             

  .الأردنية على أبعاد الدارسة

  

  لأفراد عينة الدراسةالنوعية الخصائص ب النتائج المتعلقة 1.4

سيتم فيما يلي استعراض النتائج التي تم الوصول لها، من خلال التعرف أولاً 

، يلي ذلك الإجابة عن أسئلة الدراسة مع تقديم تفسير على خصائص عينة الدراسة

  .وتحليل للنتائج

  . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي
  

  )10(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي

  %النسبة المئوية   التكرار  النوع الاجتماعي

  42.1  299  ذكر

  57.9  412  أنثى

 100.0  711  عالمجمو
  

أن الطلبة الذكور من عينة الدراسة قد شكلوا ما نسبته          ) 10(يظهر من الجدول    

وتعد هذه النـسب     %. 57.9من حجم العينة، بينما شكلت الإناث ما نسبته         % 42.1

ممثلة لتوزيع وتركيبة طلبة الجامعات الأردنية حسب نـسبة النـوع الاجتمـاعي،             

ح قائما في جامعاتنا الأردنية في السنوات العشر        خصوصا وأن تأنيث التعليم قد أصب     

  . الأخيرة
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  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نوع الكلية

  )11(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير نوع الكلية

  %النسبة المئوية   التكرار   الكلية  

  47.1  335  علمية

  52.9  376  إنسانية

 100.0  711  المجموع
  

أن الطلبة من الكليات العلمية من عينة الدراسة قـد          ) 11(ن الجدول   يتضح م 

من حجم العينة، بينما شكل الطلبة من الكليات الإنسانية  ما           % 47.1شكلوا ما نسبته    

   %.  52.9نسبته 

  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية للطالب

  )12(جدول 

  نة الدراسيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الس

  %النسبة المئوية   التكرار  السنة الدراسية

  44.3  315  أولى

  21.2  151  ثانية

  15.8  112  ثالثة

  14.9  106  رابعة

  3.8  27  خامسة فأكثر

 100.0  711  المجموع

  

أن الطلبة من السنة الأولى من عينـة الدراسـة قـد          ) 12(يتضح من الجدول    

 بينما شكل الطلبة من الـسنة الثانيـة مـا           من حجم العينة،  % 44.3شكلوا ما نسبته    

 14.9، ومن الـسنة الرابعـة    %15.8، ومن السنة الثالثة ما نسبته   %21.2نسبته  

   %. 3.8، ومن السنة الخامسة فأكثر %
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  :بالدينار الاردني توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهري للأسرة

  )13(جدول 

   للاسرة بالدينار الاردني الدخل الشهريتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير

  %النسبة المئوية   التكرار  الدخل الشهري

  20.4  145  300اقل من 

301-600  291  40.9  

  38.7  275  600أكثر من 

 100.0  711  المجموع

أن نسبة الطلبة الذين يقل متوسط دخل أسـرهم          ) 13( تشير بيانات الجدول    

دينار ما نـسبته    ) 600-301( فئة الدخل    ، ومن  %20.4 دينار قد بلغت     300عن  

  %.38.7 دينار فقد شكلوا ما نسبته 600، ومن فئة الدخل أكثر من  40.9%

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي للأب والأم

  )14(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير تعليم الأب

  %النسبة المئوية   التكرار  متغير تعليم الأب

  3.0  21  أمي

  9.8  70  أساسي

  32.6  232  ثانوي

  17.9  127  دبلوم

  23.5  167  بكالوريوس

  13.2  94  دراسات عليا

 100.0  711  المجموع
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  )15(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي للأم

  %النسبة المئوية   التكرار  متغير تعليم الأم

  4.5  32  أمي

  9.6  68  أساسي

  36.8  262  ثانوي

  25.2  179  دبلوم

  18.1  129  بكالوريوس

  5.8  41  دراسات عليا

 100.0  711  المجموع

أن نسبة الطلبة الذين أبائهم وأمهـاتهم مـن         ) 15(،  )14(يتضح من الجدولين    

على الترتيب، ومن مـستوى الدراسـة الأساسـية        % 4.5،   %3.0الأميين  بلغت    

للآبـاء و    % 32.6، وللمستوى الثـانوي      %9.6ت  وللأمها % 9.8فبلغت للآباء   

،  %25.2وللأمهـات    % 17.9للأمهات، ولحملة درجة الدبلوم للآبـاء        % 36.8

للأمهات، ولحملة الدرجات    % 18.1للآباء و    % 23.5ولحملة درجة البكالوريوس    

  %.5.8وللأمهات  % 13.2العلمية العليا للآباء 
  

 خلالوسائل التواصل فراد عينة الدراسة عن  النتائج المتعلقة بإجابات أ2.4

  .  كات المطلبية في الأردنافي الحرلمشاركة ا
  )16(جدول 

ات وسائل التواصل للمشاركة في الحراكالتوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

   المطلبية

  %النسبة المئوية   التكرار  وسائل الاتصال

  38.1  271  يلاالموب

الفـيس بـوك    ( الاجتمـاعي العامـة      مواقع التواصـل  

Facebook ماي سبيس ،My Space(  
300  42.2  

  11.5  82    المواقع الإخبارية 

  4.6  33  )النقابات، الأحزاب(مواقع خاصة 

  3.5  25  )المنشورات، الاجتماعات، الاعتصامات(أخرى 

 100.0  711  المجموع
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الاجتماعي  (الفيس 

بوك)

المواقع الإخبارية      مواقع خاصة    أخرى  

(%)

  
  )1(شكل 

  ات المطلبيةاصل للمشاركة في الحراكوسائل التواتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو 
  

أن من أهم وسائل الاتصال للاشتراك      ) 1(والشكل  ) 16(تشير بيانات الجدول    

في الحراك المطلبي الأردني يتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي العامـة وبنـسبة             

 ووسائل الاتصال الخلوية ما نسبته    " الهاتف المحمول "يل  ا، بينما شكل الموب    42.2%

 ما  )النقابات، الأحزاب، الأندية الشبابية   (، وشكلت وسائل الاتصال الخاصة       38.1%

، وأخيرا من خلال المواقع الإخبارية على الانترنت والفضائيات فقـد            %4.6نسبته  

   %.11.5شكلت ما نسبته 
  

خلال الحراكات المطلبية من وجهة الامن العام  النتائج المتعلقة بتقييم أداء 3.4

  .ينة الدراسةنظر أفراد ع
  )17(جدول 

  التوزيع النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو تقييم عمل الجهات الأمنية في الحراكات المطلبية

  %النسبة المئوية   التكرار  التقييم

  28.3  201  ممتاز      

  40.2  286  جيد        

  19.1  136  مقبول      

  6.9  49  ضعيف      

  2.3  16  غير مقبول      

  3.2  23  سيء للغاية

 100.0  711  المجموع
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ممتاز       جيد         مقبول       ضعيف       غير مقبول     سيء للغاية 

( التقييم)

( %
 )

  
  )2(شكل     

  مستوى تقييم  أفراد عينة الدراسة لعمل الامن العام خلال الحراكات المطلبية 
  

الامن تقييم أفراد عينة الدراسة لأداء      حول  ) 17 (الجدوليتبين من النتائج في     

 جاء  ، حيث ينة نوعا ما  بنسب متبا كانت  تعاملها مع الحراكات المطلبية       العام خلال   

 الترتيـب   بينما جاء في  ،   %40.2 بنسبة " جيد" الترتيب الأعلى مستوى التقييم      في

" ممتـاز "، وجاء مستوى التقييم      %2.3وبنسبة  " غير مقبول "الأخير مستوى التقييم    

في الترتيـب   " مقبول"، والذين مستوى تقييمهم      %28.3في الترتيب الثاني وبنسبة     

في الترتيب الرابع وبنـسبة    " ضعيف" وجاء مستوى التقييم     ، %19.1 بنسبةالثالث و 

فجاءت بالترتيب قبل الأخير    " سيئ للغاية "  مستوى تقييمهم  أما الذين كان  ،   28.3%

   % .3.2قليلة بلغت  بنسبة
  

 أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمـن العـام فـي            ت النتائج المتعلقة باتجاها   4.4

  مطلبية في الأردن ؟التعامل مع الحراكات ال

 أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع           ت   للتعرف على اتجاها  

الحراكات المطلبية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات         



 
 

97

أفراد عينة الدراسة نحو لكل فقرة من فقرات هذا البعد وترتيبهـا تنازليـا حـسب                

  ).  18( رقم جدول. المستوى
  

  )18(جدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات 

  نحو أدوار الأمن العام في الحركات المطلبية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

 المستوى

31 
تحقيق واجبـاتهم القانونيـة أثنـاء       أتمسك بدعم رجال الأمن العام ل     

 .المسيرات المطلبية
 مرتفع  1 0.88 4.06

24 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات يعمل على خلق بيئة مناسـبة            

 .للمشاركين فيها للتعبير القانوني عن أرائهم بكل حرية
 مرتفع 2 0.96 4.03

25 

انا على تفهم   يوحي قيام رجل الأمن العام بتوزيع الماء والعصائر أحي        

كل منهما لحقوق وواجبات الأخر في المسيرات المطلبيـة بـالمعنى    

 .القانوني

 مرتفع  3 1.03 3.82

29 
 هناك تعاون بين رجال الأمن العام والمـشاركين فـي المـسيرات            

 .المطلبية للحيلولة دون وقوع اعتداءات على أي  منهما 
 مرتفع  4 1.00 3.79

30 
شاعر المشاركين في المسيرات المطلبيـة      يتفهم رجل الأمن العام م    

 كونها جزء من عمليات الإصلاح المطلوبة في الأردن 
 مرتفع  5 1.03 3.72

22 
يتميز رجل الأمن العام بالتروي حيال المواقف الانفعالية المختلفـة          

 .التي تحدث في المسيرات المطلبية
 مرتفع  6 1.02 3.66

15 
ل مع المشاركين في المـسيرات      رجل الأمن العام مؤهل نفسيا للتعام     

  المطلبية
 مرتفع  7 1.12 3.65

16 
رجل الأمن العام مؤهل سلوكيا للتعامل مع المشاركين في المسيرات          

 .المطلبية
 مرتفع  8 1.07 3.65

9 

يتم إرهاق رجال الأمن العام عندما يتم إحضارهم بأعداد كبيرة فـي            

تطلب فيـه هـذه     المسيرات والحراكات المطلبية في الوقت الذي لات      

 .الفعاليات مثل هذه الأعداد لسلميتها 

 مرتفع  9 1.11 3.59

10 
هنالك مبالغة فيما يقوم به رجل الأمن العـام فـي مجـال حمايـة               

 .الفعاليات الحراكية لان الحراكات المطلبية ليس حراكات يومية
 متوسط  10 1.18 3.27

32 
 المـسيرات   أتجنب الإبلاغ عن حادثة ما لرجال الأمن العـام فـي          

 . والاحتجاجات خوفا من أن أصبح طرفا فيها 
  متوسط  11 1.30 3.07

21 
" يقوم رجل الأمـن العـام بـالتواطؤ مـع  بعـض المحرضـين              

 .لخلق الفوضى بين المشاركين في المسيرات المطلبية"البلطجية
  منخفض  12 1.23 2.48

 مرتفع  - 0.53 3.59  الاتجاه العام 
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 أفـراد   تالإحصائي لجميع الفقرات المتعلقة باتجاهـا     يتضح من نتائج التحليل     

، في المجتمع الأردنـي   عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية          

، أن الاتجاه العام نحو هذا البعد كان مرتفعـا، حيـث بلـغ المتوسـط                )18(جدول  

ات أفراد  ، وتراوحت أوساط استجاب   0.53، بانحراف معياري    )3.59(الحسابي العام   

الفقـرة  كحد أعلى على    ) 4.06(عينة الدراسة على مضامين هذا المحور بين الوسط         

أتمسك بدعم رجال الأمن العـام لتحقيـق واجبـاتهم          "والتي تنص على    ) 31(رقم  

كحد أدنى على الفقـرة     ) 2.48(، والوسط الحسابي    "القانونية أثناء المسيرات المطلبية   

" رجل الأمن العام بالتواطؤ مع  بعض المحرضين       يقوم  " والتي تنص على     )21(رقم  

، ويلاحظ من خلال    "لخلق الفوضى بين المشاركين في المسيرات المطلبية      " البلطجية

النتائج التشتت المنخفض في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات هذا المحور،            

 ـ       تحيث تراوحت قيمة الانحراف المعياري لاتجاها      ى  أفـراد عينـة الدراسـة عل

كحد أعلى للتشتت منسوب للفقرة     ) 1.30(مضامين الفقرات بين الانحراف المعياري      

كحد أدنى للتشتت منـسوب للفقـرة رقـم         ) 0.88(والانحراف المعياري   ) 32(رقم  

، وتعكس هذه النتيجة مستوى متجانس لإجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى              )31(

فـي المجتمـع    حراكات المطلبيـة    أدوار الأمن العام في التعامل مع ال      "فقرات بعد   

  ".  الأردني

  

 أفراد عينة الدراسة نحو إسهام الأمن العـام فـي           ت النتائج المتعلقة باتجاها   5.4

  .المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية

 أفراد عينة الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة          تللتعرف على اتجاها  

ي أثناء الحراكات المطلبية تم حـساب المتوسـطات الحـسابية           على الأمن المجتمع  

والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات هذا البعـد             

  ).  19(جدول رقم . وترتيبها تنازليا حسب المستوى
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  )19(جدول 

ة نحو فقرات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اتجاهات أفراد عينة الدراس

  إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية

رقم 

 الفقرة
  الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

 المستوى

2 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي        

 الممتلكات العامه من الاعتداء  
 رتفعم  1 0.730 4.43

1 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي        

  المشاركين فيها 
 مرتفع 2 0.766 4.35

23 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يشِعر        

 المشاركين فيها بالأمن والطمأنينة 
 مرتفع  3 0.903 4.27

4 

تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم        

ركبات داخل المدن التـي تقـام فيهـا هـذه           سير الم 

 .المسيرات

 مرتفع  4 0.939 4.21

3 
 تواجد رجل الأمن العام فـي المـسيرات المطلبيـة          

 .يحمي الممتلكات الخاصة من الاعتداء
 مرتفع  5 0.863 4.17

6 

يساهم رجل الأمن العام في إعادة السير على الطرق         

 الخارجية بعد إغلاقها مـن قبـل المـشاركين فـي          

 .المسيرات المطلبية

 مرتفع  6 0.841 4.12

5 
تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم        

  .سير المشاة داخل المدن التي تقام فيها هذه المسيرات
 مرتفع  7 0.977 3.99

8 
يقدم رجل الأمن العام المـساعدة أثنـاء حـدوث أي     

 .  طارئ لأي شخص مشارك في المسيرات المطلبية
 مرتفع  8 0.960 3.98

 مرتفع  - 0.59 4.19  الاتجاه العام 

 

 أفـراد   تيتضح من نتائج التحليل الإحصائي لجميع الفقرات المتعلقة باتجاهـا         

عينة الدراسة نحو درجة إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي فـي              

ن مرتفعا، حيث   ، أن الاتجاه العام نحو هذا البعد كا       )19(الحراكات المطلبية، جدول    

، وتراوحـت أوسـاط     0.59، بانحراف معياري    )4.19(بلغ المتوسط الحسابي العام     

كحـد  ) 4.33(استجابات أفراد عينة الدراسة على مضامين هذا المحور بين الوسط           

تواجد رجل الأمن العام في المسيرات       "والتي تنص على    ) 2(أعلى على الفقرة رقم     
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كحد أدنى  ) 3.98( والوسط الحسابي    ،"مه من الاعتداء  ي الممتلكات العا  المطلبية يحم 

يقدم رجل الأمن العام المساعدة أثناء حدوث       "والتي تنص على    ) 8(على الفقرة رقم    

 ويلاحظ من خلال النتـائج      ،"أي طارئ لأي شخص مشارك في المسيرات المطلبية       

، حيـث    التشتت المنخفض في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات هذا المحور          

 أفراد عينة الدراسة علـى مـضامين        تتراوحت قيمة الانحراف المعياري لاتجاها    

) 5(كحد أعلى للتشتت منسوب للفقرة رقم       ) 0.97(الفقرات بين الانحراف المعياري     

، وتعكـس   )2(كحد أدنى للتشتت منسوب للفقرة رقم       ) 0.73(والانحراف المعياري   

حو إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن         إيجابية مرتفعة ن   تهذه النتيجة اتجاها  

  .  المجتمعي في الحراكات المطلبية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
  

 أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العـام          ت النتائج المتعلقة باتجاها   6.4

  .خلال الحركات المطلبية

جال الأمن العام خلال     أفراد عينة الدراسة نحو تعامل ر      تللتعرف على اتجاها  

الحركات المطلبية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة          

  ).  20(جدول رقم . من فقرات هذا البعد وترتيبها تنازليا حسب المستوى
  )20(جدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات 

   رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبيةتعامل

رقم 

الفقرة
 الفقرة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

 المستوى

7 
يقدم رجل الأمن العام المساعدة أثنـاء حـدوث أي          

.  طارئ لأي شخص مشارك في المسيرات المطلبية
 مرتفع  1 0.951 4.041

12 
حـزم مـع إي شـخص       يتعامل رجل الأمن العام ب    

 يتعدى على القانون خلال المسيرات المطلبية
 مرتفع 2 1.036 3.941

13 
يتميز رجل الأمن العام بضبط النفس في تعامله مع         

 .المشاركين في المسيرات المطلبية
 مرتفع  3 1.063 3.709

 مرتفع  4 1.129 3.647يتعامل رجل الأمن العام مع كافة المـشاركين فـي          27
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يم الوطن بعدالـة    المسيرات المطلبية في مختلف أقال    

 .وفقا للقانون 

17 

 المعارضـين يستخدم رجل الأمن العام القوة مـع        

 في المـسيرات    للتعليمات الصادرة من الأمن العام    

 .المطلبية

 مرتفع  5 1.127 3.587

20 

يقوم رجل الأمن العام ببعض الحركات والإيماءات       

هـور  التي توحي للمشاركين فـي المـسيرات الظ       

 .بمظهر القوي والمسيطر 

 مرتفع  6 1.107 3.585

18 

يلجأ رجل الأمن العـام للحـوار والتفـاوض مـع           

القائمين على المسيرات المطلبية لفض المـشاركين       

 .فيها بسلمية 

 مرتفع  7 1.070 3.546

11 
 صفة التواضـع   رجل الأمن العام     يغلب على تعامل  

 مع المشاركين في المسيرات المطلبية
 مرتفع  8 1.143 3.397

26 
يهدد رجل الأمن العام المشاركين فـي المـسيرات         

 والحراكات المطلبية باستعمال القوة لفض مشاركتهم
 متوسط  9 1.112 3.357

19 

يستخدم رجل الأمن العام  أدوات ماديـة        نادراً  ما    

ضـد المحتجـين    " الـخ   ..الهراوى ،الغاز   "عنيفة

 .والمشاركين في المسيرات المطلبية

 متوسط  10 1.273 3.210

14 
يغلب على تصرف رجـل الأمـن العـام مـع           لا  

 .المشاركين في المسيرات المطلبية  صفة الغرور
 متوسط  11 1.203 3.121

28 

 قاسـية   يقوم رجل الأمن العـام بتوجيـه اهانـات        

في المسيرات  للأشخاص الذين  يخالفون التعليمات      

 والحراكات المطلبية

  منخفض  12 1.246 2.476

 مرتفع - 0.61 3.51  الاتجاه العام  

 

 أفـراد   تيتضح من نتائج التحليل الإحصائي لجميع الفقرات المتعلقة باتجاهـا         

، )20(عينة الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية، جدول            

أن الاتجاه العام نحو هذا البعد كان مرتفعا، حيث بلغ المتوسـط الحـسابي العـام                

، وقد كانت جميـع الاتجاهـات إيجابيـة لجميـع           0.61، بانحراف معياري    )3.51(
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 المجتمعية نحو تعامـل رجـال       تالفقرات،  وبشكل تفصيلي يمكن توضيح الاتجاها      

الأمن العام خلال الحركات المطلبية، في ضوء إجابات أفراد عينة الدراسة بالشكل             

  : التالي

يقدم رجـل الأمـن العـام       "لفقرة   اتجاهات المبحوثين نحو ا    أظهرت النتائج أن   - 1

"  المساعدة أثناء حدوث أي طارئ لأي شخص مشارك في المسيرات المطلبيـة           

كانت إيجابية وجاءت بالترتيب الأول؛ حيث كانت درجة الموافقة والتأييد لهـذه    

، بانحراف معيـاري    )4.041(الفقرة بدرجة مرتفعة وبلغ الوسط الحسابي لها        

)0.951.(  

أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو الفقـرة         ) 20(الجدول  ويتضح من نتائج     - 2

يتعامل رجل الأمن العام بحزم مع إي شخص يتعدى علـى القـانون خـلال               "

كانت إيجابية وجاءت بالترتيب الثاني حيث بلـغ الوسـط           " المسيرات المطلبية 

  ) .1.036(بانحراف معياري ) 3.941(الحسابي لهذه الفقرة 

يتميز رجـل الأمـن     "أفراد عينة الدراسة نحو الفقرة      اهات  بينت النتائج أن اتج    - 3

، جـاءت   ".العام بضبط النفس في تعامله مع المشاركين في المسيرات المطلبية         

بالترتيب الثالث وبدرجة مرتفعة حيث بلـغ الوسـط الحـسابي لهـذه الفقـرة               

 ) .1.063(، بانحراف معياري )3.709(

يتعامل رجل الأمـن    " دراسة نحو الفقرة    بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة ال       - 4

قاليم الوطن بعدالة   العام مع كافة المشاركين في المسيرات المطلبية في مختلف أ         

جاءت بالترتيب الرابع وبدرجة مرتفعة حيث بلغ الوسط الحسابي         " وفقا للقانون 

  ).1.129(، بانحراف معياري )3.647(لهذه الفقرة 

يستخدم رجل الأمـن    "عينة الدراسة نحو الفقرة     أفراد  بينت النتائج أن اتجاهات      - 5

 فـي المـسيرات     للتعليمات الصادرة من الأمن العام     المعارضينالعام القوة مع    

جاءت بالترتيب الخامس وبدرجة مرتفعة حيث بلغ الوسط الحـسابي          " المطلبية

 ).1.127(، بانحراف معياري )3.587(لهذه الفقرة 

يقوم رجل الأمن العام    "نة الدراسة نحو الفقرة     أفراد عي بينت النتائج أن اتجاهات      - 6

ببعض الحركات والإيماءات التي توحي للمشاركين في المـسيرات الظهـور           



 
 

103

جاءت بالترتيب السادس وبدرجة مرتفعة حيث بلـغ        " بمظهر القوي والمسيطر  

  ).1.107(، بانحراف معياري )3.585(الوسط الحسابي لهذه الفقرة 

يلجأ رجل الأمن العام    "أفراد عينة الدراسة نحو الفقرة      بينت النتائج أن اتجاهات      - 7

طلبية لفض المشاركين فيهـا     للحوار والتفاوض مع القائمين على المسيرات الم      

جاءت بالترتيب السابع وبدرجة مرتفعة حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه          " بسلمية

  ).1.07(، بانحراف معياري )3.546(الفقرة 

 يغلب علـى تعامـل    "راد عينة الدراسة نحو الفقرة      أفبينت النتائج أن اتجاهات      - 8

جاءت "  مع المشاركين في المسيرات المطلبية     صفة التواضع رجل الأمن العام    

بالترتيب الثامن والأخير وبدرجة مرتفعة حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفقرة           

 ).1.143(، بانحراف معياري )3.397(

يهدد رجل الأمن العام    "اسة نحو الفقرة    أفراد عينة الدر  بينت النتائج أن اتجاهات      - 9

" المشاركين في المسيرات والحراكات المطلبية باستعمال القوة لفض مشاركتهم        

جاءت بالترتيب التاسع وبدرجة متوسطة حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفقرة           

  ).1.112(، بانحراف معياري )3.357(

يـستخدم  نادراً  ما    "الفقرة  أفراد عينة الدراسة نحو     بينت النتائج أن اتجاهات      -10

ضد المحتجـين   "الخ  ..الغاز   ،الهراوى" لعام  أدوات مادية عنيفة    رجل الأمن ا  

جاءت بالترتيب العاشر وبدرجة متوسـطة      " والمشاركين في المسيرات المطلبية   

  ).1.273(، بانحراف معياري )3.210(حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفقرة 

تعامل يغلب على   لا  "فراد عينة الدراسة نحو الفقرة      أبينت النتائج أن اتجاهات      -11

جـاءت  " ي المسيرات المطلبية  صفة الغرور  رجل الأمن العام مع المشاركين ف     

بالترتيب الحادي عشر وبدرجة متوسطة حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفقـرة      

  ).1.203(، بانحراف معياري )3.121(

يقوم رجل الأمـن    "اسة نحو الفقرة    أفراد عينة الدر  بينت النتائج أن اتجاهات      -12

في المـسيرات    قاسية للاشخاص الذين  يخالفون التعليمات        العام بتوجيه اهانات  

جاءت بالترتيب الثاني عشر والأخير وبدرجة منخفـضة        " والحراكات المطلبية 

 ).1.246(، بانحراف معياري )2.476(حيث بلغ الوسط الحسابي لهذه الفقرة 



 
 

104

أدوار الأمن  ( أفراد عينة الدراسة نحو      ت بالاختلاف في اتجاها    النتائج المتعلقة  7.4

العام في التعامل مع الحراكات المطلبية، إسهام الأمن العام في المحافظة على            

، تعامل رجال الأمـن العـام خـلال         لمجتمعي أثناء الحراكات المطلبية   الأمن ا 

  .الأسريةوالتي تعزى إلى اختلاف خصائصهم النوعية و) الحركات المطلبية

   الاختلاف تبعاً للنوع الاجتماعي-1

عـاد    وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينـة الدراسـة نحـو أب             

، )Independent Sample -t.test(للعينات المـستقلة  " ت "الدراسة، تم إجراء اختبار 

  :وفيما يلي عرضا للنتائج

  )21(جدول 

 أبعاد  نحوفي  اتجاهات أفراد عينة الدراسةة الفروق لاختبار دلال) t.test(نتيجة اختبار 

  ختلاف النوع الاجتماعيلا تبعاالدراسة 

 الوسط الحسابي
 

  أبعاد الدراسة
 إناث ذكور

الدلالة  Tقيمة 

  الإحصائية

راكات   أدوار الأمن العام في التعامل مع الح      

 المطلبية
3.6563.558 *2.45 0.014 

محافظة على الأمـن    إسهام الأمن العام في ال    

 المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية
4.2204.174 1.00 0.00 

تعامل رجال الأمن العـام خـلال الحركـات         

  المطلبية
3.5463.487 1.43 0.151 

  )P≤0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

  :يتبين ما يلي)  21(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

 أفراد عينة الدراسة نحـو أدوار       تية بين اتجاها  وجود فروق ذات دلالة إحصائ     .1

الأمن العام في الحراكات المطلبية تعود لمتغير النوع الاجتماعي، حيث بلغـت            

، )P≤0.05(، وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالـة         )2.45(المحسوبة  ) T(قيمة  

 .وقد كانت الفروق لصالح الذكور
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 أفراد عينة الدراسـة نحـو       عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات        .2

إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكـات المطلبيـة             

، )1.00(المحـسوبة   ) T(والتي تعود لمتغير النوع الاجتماعي، حيث بلغت قيمة         

، وعليه فـإن متوسـطات      )P≤0.05(وهي قيمة ليست معنوية عند مستوى دلالة        

 .تلاف النوع الاجتماعي تعد متساويةالاتجاهات نحو هذا البعد باخ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسـة نحـو               .3

تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية والتي تعـود لمتغيـر النـوع              

، وهي قيمة ليست معنويـة      )1.43(المحسوبة  ) T(الاجتماعي، حيث بلغت قيمة     

، وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعـد         )P≤0.05(عند مستوى دلالة    

 .باختلاف النوع الاجتماعي تعد متساوية

   الاختلاف تبعاً لنوع الكلية-2

وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو أبعـاد             

 Independent(للعينات المـستقلة  " ت "ب نوع الكلية، تم إجراء اختبار الدراسة حس

Sample -t.test(وفيما يلي عرضا للنتائج ،:  
  

  )22(جدول 

اداة لاختبار دلالة الفروق في  اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أبعاد ) t.test(نتيجة اختبار 

  ختلاف نوع الكليةتبعا لاالدراسة 

 الوسط الحسابي
 

  أبعاد الدراسة
 إنسانية علمية

قيمة 
T  

الدلالة 

  الإحصائية

من العام في التعامـل مـع الحراكـات       أدوار الأ 

 المطلبية
3.5883.579 0.08 0.98 

إسهام الأمن العام في المحافظـة علـى الأمـن          

 المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية
4.2204.170 1.19 0.26 

 0.69 0.38 3.5203.504  تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية
  )P≤0.05( دلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى*
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  :يتبين ما يلي)  22(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

 أفراد عينة الدراسـة نحـو       تعدم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاها         .1

 لمتغير نوع الكلية، حيـث بلغـت        تبعاأدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية       

وى دلالـة   ، وهي قيمة ليست معنويـة عنـد مـست         )0.08(المحسوبة  ) T(قيمة  

)P≤0.05(           وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف نوع الكلية ،

 .تعد متساوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسـة نحـو               .2

 تبعاإسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية            

، وهي قيمة ليـست     )1.19(المحسوبة  ) T(ث بلغت قيمة    ، حي لمتغير نوع الكلية  

، وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذا       )P≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة     

 .البعد باختلاف نوع الكلية تعد متساوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسـة نحـو               .3

 لمتغير نوع الكلية، حيـث   تبعا المطلبية   تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات     

، وهي قيمة ليست معنوية عند مستوى دلالـة         )0.38(المحسوبة  ) T(بلغت قيمة   

)P≤0.05(           وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف نوع الكلية ،

 .تعد متساوية

   الاختلاف تبعاً للجامعات-3

راد عينة الدراسة نحـو أبعـاد       وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أف      

، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، وفيمـا يلـي عرضـا             الجامعات الدراسة حسب 

  :للنتائج
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  )23(جدول 
تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور 

  اختلاف الجامعةلمتغير  تبعاالدراسة 

  الجامعة  أبعاد الدراسة
المتوسط 

  الحسابي

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

  الإحصائية

الجامعــــة 

  الأردنية
3.525  

بين 

  المجموعات
4.725  2  2.36 

ــة  جامعــ

 اليرموك
3.707  

خلال 

  المجموعات
193.76  708  0.274 

ــن  أدوار الأم

ــي   ــام ف الع

التعامــل مــع 

ــات  الحراكـ

  المطلبية

ــة  جامعــ

حسين بـن   اا

  طلال

    710  198.48  المجموع 3.601

8.63*  0.000  

الجامعــــة 

  الأردنية
4.1214  

بين 

  المجموعات
5.488  2  2.74 

ــة  جامعــ

 اليرموك
4.3148  

خلال 

  المجموعات
249.54  708  0.352 

إسهام الأمـن   

ــي   ــام ف الع

المحافظة على  

ــن  الأمـــ

المجتمعي أثناء  

ــات  الحراكـ

  المطلبية

جامعة 

حسين بن ال

  طلال

  710  255.03  المجموع 4.1612

  

  
7.78*  
  

0.000  

الجامعــــة 

3.5905  الأردنية
بين 

  المجموعات
1.753  2  0.877 

ــة  جامعــ

3.5421 اليرموك
خلال 

  المجموعات
201.27  708  0.284 

تعامل رجـال   

الأمــن العــام 

ــلال  خـــ

الحركـــات 

  المطلبية
ــة  جامعــ

حسين بـن   لا

3.4644  طلال
   710 203.03  موعالمج

  
3.10*  
  

0.046  

  ).( P ≤ 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

  :يتبين ما يلي)  23(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة               .1

الدراسة نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية تعود لمتغيـر             

، وهي قيمـة معنويـة عنـد        )8.63(المحسوبة  ) F(معة، حيث بلغت قيمة     الجا

، ولتحديد مصادر الفروق تم إجـراء اختبـار شـافييه           )P≤0.05(مستوى دلالة   

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين          
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 دال إحصائياً    وهو 0.182من جامعة اليرموك، وقد بلغ فرق المتوسطات الأعلى         

  :يبين تلك النتائج)  24(والجدول ). P≤0.05(عند مستوى دلالة 
  )24(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو أدوار الأمن 

  . الجامعة تبعا لمتغيرالعام في التعامل مع الحراكات المطلبية 

  جامعة الملك حسين بن طلال جامعة اليرموك  ردنيةالجامعة الأ  المتوسط الحسابي  الجامعة

  0.076  *0.182  -  3.525  الجامعة الأردنية

  0.105  -  -  3.707 جامعة اليرموك
حسين جامعة ال

  بن طلال
3.601 -  -  - 

 ).P≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 عينـة   أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد            .2

الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة علـى الأمـن المجتمعـي أثنـاء               

، وهي قيمة معنوية    )7.78(المحسوبة  ) F(الحراكات المطلبية ، حيث بلغت قيمة       

، ولتحديد مصادر الفروق تم إجراء اختبار شـافييه         )P≤0.05(عند مستوى دلالة    

وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين     للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية،      

 وهو دال إحصائياً    0.193من جامعة اليرموك، وقد بلغ فرق المتوسطات الأعلى         

 :يبين تلك النتائج)  25(والجدول ). P≤0.05(عند مستوى دلالة 
  )25(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو إسهام الأمن 

  متغير الجامعة تبعا لفي المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية العام 

  جامعة الملك حسين بن طلال جامعة اليرموك  الجامعة الأردنية  المتوسط الحسابي  الجامعة

  0.037  *0.193  -  4.1214  الجامعة الأردنية

  *0.153  -  -  4.3148 جامعة اليرموك
حسين جامعة ال

  بن طلال
4.1612 -  -  - 

  ).P≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة               .3

) F(، حيث بلغت قيمـة      تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية      الدراسة نحو   
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لتحديـد  ، و )P≤0.05(، وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالـة         )3.10(المحسوبة  

مصادر الفروق تم إجراء اختبار شافييه للمقارنات البعديـة بـين المتوسـطات             

الحسابية، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين من الجامعة الأردنية، وقـد بلـغ             

 وهـو دال إحـصائياً عنـد مـستوى دلالـة            0.126فرق المتوسطات الأعلى    

)P≤0.05 .( والجدول)يبين تلك النتائج)  26: 
  

  )26(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو تعامل رجال 

  . الجامعة  تبعا لمتغيرالأمن العام خلال الحركات المطلبية

  الجامعة
المتوسط 

  الحسابي

الجامعة 

  الأردنية

جامعة 

 اليرموك

حسين جامعة ال

  بن طلال

الجامعة 

  الأردنية
3.5905 -  0.048  0.126*  

امعة ج

 اليرموك
3.5421 -  -  0.077  

حسين عة الجام

  بن طلال
3.4644 -  -  - 

  ).P≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

  

   الاختلاف تبعاً للسنة الدراسة -4

وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو أبعـاد             

لتباين الأحادي، وفيما يلي عرضـا      ، تم إجراء تحليل ا     السنة الدراسية  الدراسة حسب 

  :للنتائج
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  )27(جدول 
تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور 

   للطلبةالسنة الدراسيةختلاف لا تبعاالدراسة 

  أبعاد الدراسة
السنة 

  الدراسية

المتوسط 

  الحسابي

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

  الإحصائية

  أولى
3.3805 

بين 

  المجموعات
8.996  4  2.25 

  ثانية
3.5031 

خلال 

  المجموعات
189.49  706  0.268 

  710 198.48  المجموع 3.5375  ثالثة
        3.6503  رابعة

أدوار الأمن العام   

في التعامـل مـع     

  الحراكات المطلبية

خامسة 

 3.6937  فأكثر
        

8.37*  0.000  

 4.1806  أولى
بين 

  المجموعات

9.557  4  
2.38 

 4.1548  ثانية
خلال 

  المجموعات

245.47  706  
0.348 

  710 255.03  المجموع 3.941  ثالثة
        4.2723  رابعة

إسهام الأمن العام   

في المحافظة على   

الأمن المجتمعـي   

أثنــاء الحراكــات 

خامسة   المطلبية

  فأكثر
4.2706         

  
6.94*  
  

0.000  

  أولى
3.337 

بين 

  المجموعات

6.618  4  
1.654 

  ثانية
3.4437 

خلال 

  المجموعات

196.41  706  
0.278 

  710 203.03  المجموع 3.4512  ثالثة
        3.5662  رابعة

تعامل رجال الأمن   

العـــام خـــلال 

  الحركات المطلبية

خامسة 

  فأكثر
3.6331       

  
5.95*  
  

0.000  

  ).( P ≤ 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

  :يتبين ما يلي)  27(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة               .1

الدراسة نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية تعود لمتغيـر             

، وهـي قيمـة     )8.37(المحـسوبة   ) F( للطلبة، حيث بلغت قيمة      السنة الدراسية 
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، ولتحديد مصادر الفروق تم إجراء اختبار       )P≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة     

شافييه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية، وقد كانت الفـروق لـصالح            

ق المتوسطات  المبحوثين من السنة الدراسية الرابعة والخامسة فأكثر، وقد بلغ فر         

)  28(والجدول  ). P≤0.05( وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة        0.313الأعلى  

 :يبين تلك النتائج
  

  )28(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو أدوار الأمن 

  . السنة الدراسية تبعا لمتغيرالعام في التعامل مع الحراكات المطلبية 

السنة 

  الدراسية

المتوسط 

  الحسابي
  خامسة فأكثر  رابعة  ثالثة ثانية  أولى

  *0.3132-  *0.2698-  0.157-  0.1226-   3.3805  أولى

  0.1906-  0.1472-  0.0344-     3.5031  ثانية

  0.1562-  0.1128-       3.5375  ثالثة

  0.0434-         3.6503  رابعة

        3.6937  خامسة فأكثر
 ).P≤0.05(ئية عند مستوى دلالة  ذات دلالة إحصا*
 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة               .2

الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة علـى الأمـن المجتمعـي أثنـاء               

الحراكات المطلبية والتي تعود لمتغير السنة الدراسية للطلبة،، حيث بلغت قيمـة            

)F (  المحسوبة)(، وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة        )6.94P≤0.05(   وقـد ،

كانت الفروق لصالح المبحوثين من السنة الدراسية الرابعة والخامسة فأكثر، وقد           

 وهو دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة         0.3313بلغ فرق المتوسطات الأعلى     

)P≤0.05 .( والجدول)يبين تلك النتائج)  29: 
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  )29(جدول 

شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو إسهام الأمن العام في المحافظة نتائج اختبار 

  . السنة الدراسية تبعا لمتغيرعلى الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية 

السنة 

  الدراسية

المتوسط 

  الحسابي
  خامسة فأكثر  رابعة  ثالثة ثانية  أولى

  0.0900-  0.0917-  0.239-  0.0258-   4.1806  أولى

  0.1158-  0.1175-  0.2138-     4.1548  ثانية

  *0.3296-  *0.3313-       3.941  ثالثة

  0.0017-         4.2723  رابعة

خامسة 

  فأكثر
4.2706        

  ).P≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة               .3

 تعود لمتغيـر الـسنة   تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبيـة   نحو   الدراسة

، وهي قيمة معنويـة     )5.95(المحسوبة  ) F(الدراسية للطلبة،، حيث بلغت قيمة      

، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين مـن الـسنة          )P≤0.05(عند مستوى دلالة    

 وهو  0.296ات الأعلى   الدراسية الرابعة والخامسة فأكثر، وقد بلغ فرق المتوسط       

 :يبين تلك النتائج)  30(والجدول ). P≤0.05(دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
  )30(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو تعامل رجال الأمن العام خلال 

  . السنة الدراسية  تبعا لمتغيرالحركات المطلبية

السنة 

  ةالدراسي

المتوسط 

  الحسابي
  رابعة  ثالثة ثانية  أولى

خامسة 

  فأكثر

 *0.2961-  *0.2292-  0.1142-  0.1067-   3.3370  أولى

  0.1894-  0.1225-  0.0075-     3.4437  ثانية

  0.1819-  0.1150-       3.4512  ثالثة

  0.0699-         3.5662  رابعة

        3.6331  خامسة فأكثر
  ).P≤0.05(دلالة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى *
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   الاختلاف تبعاً للدخل الشهري للأسرة-5

وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو أبعـاد             

، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، وفيما يلـي          الدخل الشهري للأسرة   الدراسة حسب 

  :عرضا للنتائج

  

  )31(جدول 

 الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة

  الدخل الشهري للأسرةتبعا لمتغير محاور الدراسة 

  الدخل الشهري  أبعاد الدراسة
المتوسط 

  الحسابي

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
قيمة 

F 

الدلالة 

  الإحصائية

 300اقل من 

  دينار
3.6132  

بين 

  المجموعات
1.271  2  0.635 

  3.6418   دينار301-600
خلال 

  المجموعات
197.21  708  0.279 

ــن  أدوار الأمـ

العـــام فـــي 

ــع  ــل م التعام

ــات  الحراكــ

    710 198.48  المجموع 3.5482   دينار فأكثر600  مطلبيةال

2.28  0.103  

 300اقل من 

  دينار
4.2543  

بين 

  المجموعات
0.829  2  0.414 

  4.1946   دينار301-600
خلال 

  المجموعات
254.20  708  0.359 

إســهام الأمــن 

العـــام فـــي 

المحافظة على  

الأمن المجتمعي  

أثناء الحراكات  

  المطلبية
    710 255.03  المجموع 4.1609   دينار فأكثر600

  
1.15  
  

0.316  

 300اقل من 

  دينار
3.5285  

بين 

  المجموعات
0.136  2  0.068 

  3.5201   دينار301-600
خلال 

  المجموعات
202.89  708  0.287 

تعامــل رجــال 

ــام  ــن الع الأم

خلال الحركات  

  المطلبية
   710 203.03  المجموع 3.4952   دينار فأكثر600

  
0.23  
  

0.788  

a.  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةP ≤ 0.05 ).(  
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  :يتبين ما يلي)  31(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

ائية بين اتجاهات أفراد عينـة      أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحص        .1

الدراسة نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية والتي تعـود             

، وهـي   )2.28(المحسوبة  ) F(لمتغير الدخل الشهري للأسرة، حيث بلغت قيمة        

، وعليه فـإن متوسـطات      )P≤0.05(قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        

 .د باختلاف الدخل الشهري للأسرة تعد متساويةالاتجاهات نحو هذا البع

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينـة              .2

الدراسة نحو إسهام الأمن العام في المحافظة علـى الأمـن المجتمعـي أثنـاء               

الحراكات المطلبية والتي تعود لمتغير الدخل الشهري للأسرة، حيث بلغت قيمـة       

)F (محسوبة  ال)وهي قيمة غير دالة إحـصائيا عنـد مـستوى دلالـة             )1.15 ،

)P≤0.05(         وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعـد بـاختلاف الـدخل ،

 .الشهري للأسرة تعد متساوية

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينـة              .3

ل الحركات المطلبيـة والتـي تعـود        الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العام خلا      

، وهـي   )0.23(المحسوبة  ) F(لمتغير الدخل الشهري للأسرة، حيث بلغت قيمة        

، وعليه فـإن متوسـطات      )P≤0.05(قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        

 .الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف الدخل الشهري للأسرة تعد متساوية

  :لتعليمي للأب الاختلاف تبعاً للمستوى ا-6

  وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أبعاد الدراسة            

حسب المستوى التعليمي للأب، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، وفيما يلي عرضـا             

  :للنتائج
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  )32(جدول 

 نحو محاور تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة

  المستوى التعليمي للأبتبعا لمتغير الدراسة 

  أبعاد الدراسة
المستوى 

  التعليمي للأب

المتوسط 

  الحسابي
  مصدر التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
قيمة 

F 

ــة  الدلالــ

  الإحصائية

بين   3.4881  أمي

  موعاتالمج
1.531  5  0.306 

خلال   3.6845  أساسي

  المجموعات
196.95  705  0.279 

  710 198.48  المجموع  3.6096  ثانوي

         3.5892  دبلوم

         3.5449  بكالوريوس

أدوار الأمن العام في    

التعامل مع الحراكات   

  المطلبية

         3.6489  دراسات عليا

1.09  0.361  

بين   4.2262  أمي

  المجموعات
1.947  5  0.389 

خلال   4.2304  أساسي

  المجموعات
249.54  705  0.354 

  710 251.84  المجموع  4.2764  ثانوي

         4.1926  دبلوم

         4.1868  بكالوريوس

إسهام الأمن العـام    

في المحافظة علـى    

ــي  ــن المجتمع الأم

ــات   ــاء الحراك أثن

  لمطلبيةا

         4.1731  دراسات عليا

  
1.10  
  

0.123  

بين   3.6147  أمي

  المجموعات
0.919  5  0.184 

خلال   3.5078  أساسي

  المجموعات
202.11  705  0.287 

  710 203.03  المجموع  3.4796  ثانوي

         3.4932  دبلوم

         3.5253  بكالوريوس

تعامل رجال الأمـن    

العام خلال الحركات   

  المطلبية

       3.5754  دراسات عليا

  
0.66  
  

0.669  

  ).( P ≤ 0.05  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة*
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  :يتبين ما يلي)  32(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينـة              .1

الدراسة نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية والتي تعـود             

، وهـي  )1.09(بة المحسو) F(لمتغير المستوى التعليمي للأب، حيث بلغت قيمة     

، وعليه فـإن متوسـطات      )P≤0.05(قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        

 .الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف المستوى التعليمي للأب تعد متساوية

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينـة              .2

 ظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبيـة       إسهام الأمن العام في المحاف    الدراسة نحو   

المحـسوبة  ) F(والتي تعود لمتغير المستوى التعليمي للأب ، حيث بلغت قيمـة            

، وعليه فإن   )P≤0.05(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة          )1.10(

متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف المستوى التعليمـي لـلأب تعـد             

 .يةمتساو

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينـة              .3

الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبيـة والتـي تعـود              

، وهـي  )0.66(المحسوبة ) F(لمتغير المستوى التعليمي للأب، حيث بلغت قيمة     

، وعليه فـإن متوسـطات      )P≤0.05(قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة        

 .الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف المستوى التعليمي للأب تعد متساوية

   الاختلاف تبعاً للمستوى التعليمي للأم-7

  وللكشف عن معنوية الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أبعاد الدراسة            

حادي، وفيما يلي عرضـا     المستوى التعليمي للأم، تم إجراء تحليل التباين الأ        حسب

  :للنتائج
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  )33(جدول 

تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور 

  المستوى التعليمي للأمتبعا لمتغير الدراسة 

  أبعاد الدراسة
المستوى 

  التعليمي للأم

المتوسط 

  الحسابي

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  حريةال

متوسط 

  المربعات
 Fقيمة 

ــة  الدلالـ

  الإحصائية

بين   3.5286  أمي

  المجموعات
2.148  5  0.430 

خلال   3.6115  أساسي

  المجموعات
196.34  705  0.278 

  710 198.48  المجموع  3.6186  ثانوي
         3.6052  دبلوم

         3.5161  كالوريوسب

ــن  أدوار الأمـ

العام في التعامل   

مع الحراكـات   

  المطلبية

         3.7541  دراسات عليا

1.54  0.174  

بين   4.2617  أمي

  المجموعات
6.176  5  1.235 

خلال   4.1783  أساسي

  المجموعات
248.85  705  0.353 

  710 255.03  المجموع  4.2710  ثانوي
         4.1669  دبلوم

         4.0252  بكالوريوس

إسهام الأمـن   

ــي   ــام ف الع

المحافظة على  

الأمـــــن 

المجتمعي فـي   

الحراكـــات 

  المطلبية
 4.3201  دراسات عليا

        

 

3.45* 

  

0.00  

  أمي

3.3904 
بين 

  المجموعات
4.874  5  0.975 

  أساسي

3.4184 
خلال 

  المجموعات
198.15  705  0.281 

  710 203.03  المجموع 3.5455  ثانوي
        3.5353  دبلوم

        3.5199  بكالوريوس

تعامل رجـال   

الأمــن العــام 

خلال الحركات  

  المطلبية

       3.7317  دراسات عليا

  

3.46* 

  

0.00  

  ).( P ≤ 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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  :يتبين ما يلي)  33(وبالنظر إلى نتائج الجدول 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد              )1

والتـي تعـود     ار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية       أدوعينة الدراسة نحو    

، )1.54(المحـسوبة   ) F(لمتغير المستوى التعليمي للأم، حيث بلغت قيمـة         

، وعليـه فـإن     )P≤0.05(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالـة          

متوسطات الاتجاهات نحو هذا البعد باختلاف المستوى التعليمي لـلأم تعـد            

 .يةمتساو

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفـراد عينـة              )2

إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمـن المجتمعـي أثنـاء الحراكـات              الدراسة نحو   

) F( والتي تعود لمتغير المستوى التعليمي للأم، حيث بلغـت قيمـة             المطلبيـة 

، وقـد   )P≤0.05(دلالـة   ، وهي قيمة معنوية عند مستوى       )3.45(المحسوبة  

دراسـات  "كانت الفروق لصالح المبحوثين ممن أمهاتهم من المستوى التعليم          

 وهو دال إحـصائياً عنـد       0.2949، وقد بلغ فرق المتوسطات الأعلى       "عليا

 :يبين تلك النتائج)  34(والجدول ). P≤0.05(مستوى دلالة 
  )34(جدول 

 في  اتجاهات المبحوثين نحو إسهام الأمن نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق

المستوى تبعا لمتغير العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية 

  .التعليمي للأم

المستوى 

  التعليمي للأم

المتوسط 

  الحسابي
  بكالوريوس  دبلوم  ثانوي أساسي  أمي

دراسات 

  عليا

  0.0584-  0.2365  0.0948  0.0093-  0.0834    4.2617  أمي

  0.1418-  0.1531  0.0114  0.0927-      4.1783  أساسي

  0.0491-  0.2458  0.1041        4.2710  ثانوي

  0.1532-  0.1417          4.1669  دبلوم

  *0.2949-            4.0252  بكالوريوس

         4.3201  دراسات عليا
  ).P≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة           أظهرت النتائج وجود     )3

الدراسة نحو تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية والتي تعود لمتغيـر             

، وهي قيمة معنوية    )3.46(المحسوبة  ) F(المستوى التعليمي للأم، حيث بلغت قيمة       

 أمهاتهم من   ، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين ممن      )P≤0.05(عند مستوى دلالة    

 وهو دال 0.3413، وقد بلغ فرق المتوسطات الأعلى    "دراسات عليا "المستوى التعليم   

 :يبين تلك النتائج)  35(والجدول ). P≤0.05(إحصائياً عند مستوى دلالة 
 

  )35(جدول 

نتائج اختبار شافييه للكشف عن مصادر الفروق في  اتجاهات المبحوثين نحو تعامل رجال 

  . المستوى التعليمي للأمتبعا لمتغيرخلال الحركات المطلبية الأمن العام 

المستوى 

  التعليمي للأم

المتوسط 

  الحسابي
  دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم  ثانوي أساسي  أمي

  *0.3413-  0.1295  0.1449  0.1551-  0.028   3.3904  أمي

  *0.3133-  0.1015  0.1169  0.1271-     3.4184  أساسي

  0.1862-  0.0256  0.0102       3.5455  ثانوي

  0.1964-  0.0154         3.5353  دبلوم

  0.2118-           3.5199  بكالوريوس

         3.7317  دراسات عليا
  ).P≤0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

  

 النتائج المتعلقة بوجود علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو أدوار             8.4

لحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو إسهام الأمـن       الأمن العام في التعامل مع ا     

العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية واتجاهاتهم          

 .نحو تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية

وللتعرف على نوع العلاقة بين أبعاد الدراسة تم حساب معامل الارتباط بـين             

  ).36(المتغيرات، جدول 
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  )36(جدول 

أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات (معاملات الارتباط بين المتغيرات 

المطلبية، إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات 

  )المطلبية، تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية

عاد
لأب

ا
  

أدوار الأمن العام فـي     

الحراكـات  التعامل مع   

  المطلبية

إســهام الأمــن العــام فــي 

ــن   ــى الأم ــة عل المحافظ

المجتمعي أثنـاء الحراكـات     

  المطلبية

تعامل رجال الأمـن العـام      

  خلال الحركات المطلبية

ــي  ــام ف ــن الع أدوار الأم

ــات  ــع الحراك ــل م التعام

  المطلبية
-  0.462**  0.568**  

إسهام الأمـن العـام فـي       

ــن  ــى الأم ــة عل المحافظ

ثناء الحراكـات   المجتمعي أ 

  المطلبية

  -  0.650**  

تعامل رجال الأمـن العـام      

  خلال الحركات المطلبية
    -  

  ).P≤0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

أن هناك علاقة طردية بين اتجاهات المبحوثين نحو        ) 36(ويظهر من الجدول    

  : أبعاد الدراسة بالشكل التالي

 (P ≤ 0.05)وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية -1

إسهام الأمن العام في المحافظـة       و أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية       بين   

  . على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية

 (P ≤ 0.05) وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -2

 وتعامل رجال الأمن العام خـلال       دوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية       أبين   

 .الحركات المطلبية
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 (P ≤ 0.05) وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -3

تعامـل   و إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية           بين  

   .ال الأمن العام خلال الحركات المطلبيةرج

  

أدوار ( النتائج المتعلقة بوجود علاقة بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحـو             9.4

الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية وإسـهام الأمـن العـام فـي               

المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية تعامل رجال الأمـن           

ومستوى تقيمـيهم لأداء الأمـن العـام فـي          ) خلال الحركات المطلبية  العام  

  .الحراكات المطلبية

وللتعرف على نوع العلاقة بين المتغيرات تم حساب معامل الارتباط، جـدول            

)37.(  

  )37(جدول 

أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية، إسهام (معاملات الارتباط بين المتغيرات 

محافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية، تعامل رجال الأمن العام في ال

  )ومستوى أداء الأمن العامالأمن العام خلال الحركات المطلبية 
عاد

لأب
ا

  

أدوار الأمن العام 

في الحراكات 

  المطلبية

إسهام الأمن العام 

في المحافظة على 

  الأمن المجتمعي

تعامل رجال الأمن العام 

  يةخلال الحركات المطلب

 الامن العامتقييم عمل 

  في الحراكات المطلبية
0.188*  0.238*  0.091*  

  ).P≤0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

أن هناك علاقة طردية بين اتجاهات أفـراد عينـة          ) 37(ويظهر من الجدول    

لعمل الجهات الأمنية فـي الحراكـات       الدراسة نحو أبعاد الدراسة ومستوى تقييمهم       

  : كما يلي طلبيةالم
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 ≥ P)وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة    -1

 ومـستوى  أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبيـة  بين  (0.05

   .تقييم أداء الأمن العام

 (P ≤ 0.05) وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -2

 ومستوى تقيـيم أداء الأمـن       امل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية      تع بين  

  .العام

 ≥ P)وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة    -3 

إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمـن المجتمعـي أثنـاء     بين  (0.05

  . ومستوى تقييم أداء الأمن العامالحراكات المطلبية
 

   مناقشة النتائج10.4

اتجاهات الشباب الجـامعي    ف على    التعر هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس إلى     

نحو أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية، والتعرف علـى إسـهام              

الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية، والتعـرف            

كات اشباب الجامعي نحو تعامل رجال الأمن العام خلال الحر        ايضا على اتجاهات ال   

المطلبية، وكذلك الكشف عن الاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أبعـاد             

الدراسة والتي تعود إلى اختلاف خصائصهم النوعية والأسـرية، والتعـرف علـى            

 ـ           لال الحراكـات   العلاقة بين أبعاد الدراسة ومستوى تقييم أداء الجهات المعنيـة خ

المطلبية،  وقد جاءت نتائج الدراسة في ضوء أهدافها مؤكدة للاتجاهات الايجابيـة             

 –للشباب الجامعي نحو ما تقوم بها الأجهزة الأمنية في حفظ الأمن بمفهومه الشامل              

والذي يشير إلى تنفيذ قوانين الدولة، وحفظ الأمن والنظام، وتقديم الخدمات الأمنيـة             

  في ظل التطورات المجتمعية والحـراك الـشعبي الـذي            -للمواطنينوالاجتماعية  

يشهده الشعب الأردني، والذي تم التعبير عنه من خلال الحراكات المطلبيـة التـي              

  .شهدتها مختلف محافظات المملكة

وبالرغم من تنامي ظاهرة العنف في الحراكات المطلبية بشكل عام في الـدول             

أدوار الأمن العام في    لدراسة المتعلقة بالاتجاهات نحو     المجاورة، إلا أن نتيجة هذه ا     
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 في الأردن قد تبدو متوقعة، إذ أن العنف في الحراك           التعامل مع الحراكات المطلبية   

المطلبي في الأردن لم يعد ظاهرة مقارنة مع الدول الأخرى، وعليه فإن ذلك يعـد               

قة بتوطيد دعائم الأمـن     مؤشرا على جهود الأجهزة الأمنية في تحقيق رسالتها المتعل        

في الوطن، من خلال رسم سياسات أمنية تعنى بتحقيق أقصى تفاعل إيجـابي بـين               

رجال الأمن والمواطنين، بالإضافة لذلك فإن إدارة الأمن العام حريصة على توفير             

  .جو آمن ومفتوح للتواصل مع المشاركين في الحراكات المطلبية

   :ليةفي ضوء فقد توصلت الدراسة الحا    

النتائج المتعلقة بأدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبيـة فـي             : أولاً

  .الأردن

 أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام فـي          تأوضحت النتائج أن اتجاها   

التعامل مع الحراكات المطلبية كانت إيجابية وبدرجة مرتفعة، حيث بلـغ المتوسـط             

 على  "ا واضح "ا مؤشر ، وتعد هذه النتيجة   )3.59(ت هذا البعد    الحسابي العام على فقرا   

 مـع التأكيـد    ، العام في الحراكات المطلبية    الأمن جهاز   ايقوم به أهمية الأدوار التي    

 لتنفيذ وظائفها ومهامها علـى       في مثل هذه الحراكات    الأمنيتواجد  الضرورة  على  

مائية، وكذلك العلاجية، فمـن     مستويات متعددة، والتي يمكن تصنيفها بالوقائية، والإن      

لها إلى مرحلة مواجهات عنيفة بين المشاركين في        ومهمة منع تفاقم الأوضاع ووص    

 تأمين الحقوق الضرورية للأفراد في      لكالحراكات المطلبية ورجال الأمن العام، وكذ     

المسيرات المطلبية، إلى تنفيذ القانون ومعاقبة الأفراد الخارجين عن النظام، وكذلك           

مة المجتمع، ويرى الباحث أن هذه الاتجاهات قد تكـون نابعـة مـن الاتـصال           خد

المباشر مع رجال الأمن العام ومن خلال الأدوار التي يقوم بها الأمن العام خـلال               

) 2007البداينـه،   (الحركات المطلبية، وتلتقي هذه النتائج مع ما أشارت اليه دراسة           

صـفات رجـل     ( نحو رجل الأمن العـام    أن اتجاهات الشباب في المراكز الشبابية     

 ،)الأمن العام، العلاقة بين رجل الآمن العام والمواطنين، واجبات رجل الأمن العـام         

العـوهلي،  (جاءت إيجابية، وتلتقي هذه النتائج أيضا مع ما أشارت اليـه دراسـة              

 في  التي أظهرت نتائجها بأن هناك علاقة ايجابية بين رجل الأمن والجمهور          ) 1992

 ، وأن هناك تعاون أيجابي بين أفراد المجتمع ورجال الأمن العام          عظم بنود المقياس  م
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التي أظهرت نتائجهـا  ) 2007هلال، (وتلتقي ايضا مع دراسة    .  يقوم على الاحترام  

بأن هناك علاقة طردية بين مستوى توفر المهارات اللازمة لرجل الأمـن للعمـل              

 دايتـون، ( تقي هذه النتائج مـع دراسـة   ومستوى فاعيلة التعامل مع الجمهور، وتل

 التي أظهرت أن  اتجاهات المبحوثين نحو الشرطة إيجابي، وأن نسبة قليلـة              1996)

من المبحوثين لديهم اتجاهات سلبية نحو الشرطة، وتبين أن معظم المبحوثين ممـن             

وتجدر الإشـارة إلـى أن    .بالرضا عن طريقة تعاملهم تعاملوا مع الشرطة يشعرون

 رجال الأمن وتفوقهم في مجال إدارة الحراكات المطلبية يتوقف علـى عـدة              نجاح

فالحراكات الاجتماعية المطلبية يقوم بها مجموعة      عوامل ثقافية واجتماعية ونفسية،     

من الاشخاص كسلوك جمعي قد يفقد فيه الشخص كيانه الذاتي فمن خـلال تجمـع               

فـي  ) غوستاف لوبـون  (ا اشار   كم) العقل الجمعي ( الافراد في منطقة معينة يبرز      

نظريته عن السلوك الجمعي بحيث تختفي تدريجيا شخصيات الافراد لان الافراد في            

السلوك الجمعي يجمعهم حافزا واحد يحدد سلوكاتهم ويـنظم افعـالهم فيتـصرفون             

الى ان الافراد    )القاسم المشترك (، كذلك اشارت نظرية     )1950جون،  ( تصرفا موحدا 

ن على شكل حشد تكون لديهم ميـول ونزعـات فـي انفـسهم              يجتمعون ويحتشدو 

وتفكيرهم تمثل القاسم المشترك الاكبر بينهم وعند حصول حدث معين يثيـر هـذا              

 جيـري، (القاسم المشترك يبدأ الحشد بالبحث عن منفذ للتعبير عن ميولهم ونزعاتهم          

لتعلم كما  وقد تنتقل ميول التجمهر والحشد عن طريق التقليد والمحاكات وا          ،)1982

) (Marxوقد تحدث ماركس     ،)التعلم الاجتماعي ( ونظرية  )  نظرية العدوى ( اشارت

في نظريته عن الاغتراب في العمل والمتعلق بشعور الانسان بانه بعيدا عن الشيء             

بسبب الذي اوجده وضحى من اجله مما يجعله مغتربا عن عمله وعن وطنه ونظامه              

 كما بين ماركس ان الاغتراب هـو  ،)Lewis, 1955( سماليةأرنسانية للالالالطبيعة ا

صراع الإنسان مع أبعاد وجوده، فهو صراع حسي يكون الصراع فيه مـع القـوى               

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لتحديد موقفه التاريخي مما يدور حوله، ويكـون           

 ـ              ذات، مغترباً عن هذا الموقف لأنه لا يتحقق، فيبقى الإنسان مـستهلكاً مـسلوب ال

لأن ) المفقود(وصراع  قِـيمي ينتج الصراع فيه عن بحث الإنسان عن عالم المثل             

الواقع الذي يعيش فيه يسحق شخصيته الإنسانية ويشوهها فيهرب إلى عالم الخيال،            
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ويقترح للإنسانية أساساً روحياً بدلاً عن الأساس الواقعي لها، ويزداد الصراع فـي             

لإنسان بذاته، إذ يبدو له كل ما يحيط بـه ثقـلاً عليـه،              هذا البعد كلما ازداد وعي ا     

وقيوداً يضيق بها ضرعاً ولا يخرج من ذلك تواصله أو علاقاته الاجتماعية، ومـن              

  .هنا تأتي عزلته، ومن ثم اغترابه عن القيم الواعية التي تحيط به وتحكمه

ر جولمان  ، وقد أشا  من عوامل التعامل مع الناس    أن الانفعالات تعد عاملا رئيسا    

)(Goleman, 1995    إلى مجموعة من الأدوار المميزة في التعامـل والتـي تـشمل :

الوعي بالذات، والتحكم بالانفعالات، والمثابرة، واللباقة الاجتماعيـة، وقـد صـنف            

هـي  :  المهارات الاجتماعية في التعامل ضمن ثلاثة أبعـاد (Merrell, 1993)ميرل 

مع الآخرين، ومهارات ضبط الذات، والمهارات      المهارات الشخصية لإقامة علاقات     

المهنية، ويرى الباحث في الدراسة الحالية أن المهارات الاجتماعية لرجـال الأمـن              

التعاون، وعادات  : في التعامل مع الحركات المطلبية يجب أن تضم ثلاثة أبعاد، هي          

رات العمل، وضبط الذات،  وتعد هذه الأبعاد أساسية وشـاملة فـي قيـاس المهـا               

 ـ            درة الاجتماعية لرجال الأمن في تعاملهم مع الحراكات المطلبية، والتي تعني هنا ق

مع المشاركين في الحراكات المطلبيـة ويجنـبهم        رجال الأمن على التفاعل بفعالية      

وبالاعتماد على هذه النتيجـة فـإن أحـد          .السلوكيات الغير مرغوبة خلال الحراك    

ن في التعامل مع الحراك المطلبي هو إحـساسهم         المعالم الأساسية لنجاح رجال الأم    

بأن لديهم القدرة على ضبط سلوكهم ومشاعرهم حيال الضغوط التي يتعرضون لها،            

فعند تحقق ذلك يصبح الفرد أكثر قدرة على التعامل مع الـضغوط التـي يواجههـا       

وتتفـق هـذه    خلال الحراك، ولديه القدرة على بناء علاقات سليمة مع الآخـرين،            

 Bandura لابرت بانـدورا  Self-Efficacy Theoryتيجة مع نظرية فاعلية الذات الن

والتي ترى أن الفاعلية من المفاهيم المهمة في تحديد الطاقة الإنـسانية وتفـسيرها،              

وتتضمن سلوك المبادرة لدى الأفراد، ومدى كفايتها للتعامل مع التحديات المحيطة،           

دورا مهما في التوافق النفسي والاضـطراب،       وهذه العوامل في رأي باندورا تؤدي       

  ،)(Bandura, 1997وفي تحديد مدى نجاح أي علاج للمشكلات الانفعالية والسلوكية 

من شك في    تجدر الإشارة إليه بأن هذه النتيجة تشير إلى حقيقة مفادها، بأنه ما              اومم

 بأسـلوب  بيـة المطلقد نجح في التعامل مع الحراكات الأردني  العام   الأمن جهاز   أن
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 تظـاهرة    عددها عن خمسة ألاف، مـا بـين          والتي فاق    إنساني، ونهج   ،حضاري

جنـوب   امتدت مـن     السنتين الماضيتين،  والتي   خلال  ،  مسيرة واحتجاج واعتصام  و

 هـذه   أثبتـت  حيـث    ، من قبـل   الأردن سابقة لم يشهدها     المملكة إلى شمالها، وهي   

 ، الوطنية تجاه الـوطن    لمسؤولياته يقوإدراكه العم  المجتمع الأردني وعي   الحراكات

 ، وتعبيراتـه الحـضارية    صوره أرقى خلال هذه الحراكات في      الأمني التواجدفكان  

 إدارة متميزة لجهاز الأمن العام في إدارة هذه الحركات والمـسيرات،            التي عكست 

إدراكا منه لخطورة المتغيرات المجتمعية المتنوعة والمتلاحقة التي يشهدها المجتمع          

 ـ   الأردني خلال هذه الفترة التي تمر بها الدول العربية المجاورة،           ا فكان لزاما عليه

 والتداعيات التي حصلت فـي الـدول        الأحداث فيها   ى يراع أمنية إستراتيجيةوضع  

 واخذ الدروس والعبر ممـا      ، وثورات ، التي شهدت حراكات شعبية عارمة     المجاورة

 ونتج عنهـا قتلـى      ،ين بالتظاهرات  والمشارك الأمنحدث من مواجهات بين رجال      

،  هذه الحراكـات   مع   إستراتيجية للتعامل  العام بوضع    الأمن جهازوجرحى، فسارع   

 وخطط وبـرامج    ،وكفاءة مهنية عالية    شاملة ضمن رؤية واضحة    إستراتيجيةفكانت  

، انعكست بوضوح على المستوى الحضاري في تعاملها مع الحراكات          عمل مدروسة 

 .   المشاركين في نفوسوالطمأنينة منالأبث ، والمطلبية

 الشباب الجامعي نحو أدوار الأمن العام       ت يمكن توضيح اتجاها   تفصيليوبشكل  

في التعامل مع الحراكات المطلبية في ضوء إجابات أفراد عينـة الدراسـة بالـشكل               

  :  التالي

مرتفعـة نحـو     أفراد عينـة الدراسـة      اتضح من خلال النتائج أن اتجاهات        )1

أثناء المسيرات المطلبية لتحقيـق واجبـاتهم         بدعم رجال الأمن العام    تمسكهم

، وهذا ناتج من أن هناك إدراك من قبل أفراد عينة الدراسة  بأهمية              القانونية

، وتنفيذ  رجال الأمـن      أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية       

اد والممتلكات خـلال    العام لواجباتهم، وذلك للحفاظ على الأمن وحماية الأفر       

أفراد عينة الدراسة بأن الأجهـزة       قناعة   الحراكات المطلبية، وهذا يشير إلى    

 تؤدي عملا اجتماعيا ساميًا ونبيلا لا غنى عنـه بحكـم ضـرورته              الأمنية

واستمرارية ،  وبحكم أنه عنصر وشرط جوهري في قيام واستواء  ،الاجتماعية
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 بأن المهمة الموكولة إليهـا ومـا        وفي نفس الوقت إدراكها التام    ،  أي مجتمع 

لديها من صلاحيات وسلطات للاضطلاع بها ما هو إلا تكليف من المجتمـع             

  .الثقة وتشريف لها يقتضي منها أن ترقى إلى مستوى

تواجد ل أتضح من النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو تأيدهم           )2

يعمل على خلق بيئة مناسـبة    والذي   الحركات المطلبية، رجل الأمن العام في     

،  وهذا يشير إلى أن هناك إجمـاع         للمشاركين للتعبير عن أرائهم بكل حرية     

من قبل أفراد عينة الدراسة للأثر الكبير والإيجابي لدور الأمن العـام فـي              

إيجاد بيئة ملائمة لتعبير الحراكيين عن آرائهم وإيصال هذه الآراء للمعنيـين            

جهـاز  بأن  ) 2007هلال،  (نتيجة مع ما أشارت إليه      في الدولة، وتتفق هذه ال    

 بمثابة نقطة احتكاك مباشر بين الجمهور والسلطة الـسياسية،          الأمن العام يعد  

الأمر الذي يجعل منه محورا رئيسيا في التعرف على الأحوال الاجتماعيـة            

المتفاوتة وفي نفس الوقت أحد المصادر الهامة فـي تحـصيل المعلومـات             

ميع أنواع المعطيات والأنشطة البشرية التي تدخل في إطـار          الموثقة عن ج  

كذلك يعد جهاز الشرطة أحد صمامات      . يق ديناميكية التنمية في المجتمع    تحق

الأمان الذي يحافظ على المجتمع من الا نهيار وسلطة تنفيذية تدعم العلاقات            

  ..المرغوبة مع الجمهور في المجتمع

 عينة الدراسة مرتفعة وبشكل إيجـابي مـع         وبينت النتائج أن اتجاهات أفراد     )3

بتوزيع تعامل رجال الأمن العام مع المشاركين في الحراك من خلال قيامهم            

على تفهم كل منهما لحقوق وواجبات الأخر في        والذي يعمل   الماء والعصائر   

القانوني، وهذا ناتج من أن هناك قناعة لدى أفراد          المطلبية بالمعنى    الحراكات

ة لدور الأمن العام في الحركات المطلبيـة والمتمثـل بحمايـة            عينة الدراس 

الحركيين والمتظاهرين وتقديم بعض الخدمات اللوجستية، ويرى الباحث بأن         

هذا الدور قد عزز الاتجاهات الايجابية نحو التواجد الأمني فـي الحراكـات             

المطلبية  الأمر الذي أسهم بشكل مباشر في إعطاء نموذجـا جديـدا لأدوار              

 ". الأمن الناعم"الأمن العام في المجتمع والمتمثل في 
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تعـاون  ال بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو ضرورة          )4

بين رجال الأمن العام والمشاركين في المـسيرات المطلبيـة للحيلولـة دون       

، وهذا ناتج من أن هناك إدراك من قبل أفراد وقوع اعتداءات على أي  منهما   

ينة الدراسة  بأهمية التعاون بين المشاركين في الحراك ورجال الأمن العام            ع

، الأمر الذي يسهم بشكل مباشر في قيام جهاز الأمن          الحِراكات المطلبية أثناء  

العام بأدواره في منع حدوث المشاحنات واستخدام العنف بين الطرفيين، وهذا           

ارت إلى أن وجود علاقـة      التي أش ) 2001العوهلي،  (ما أكدته نتائج دراسة     

 إلى تعاون الجمهور مع رجل الأمن       إنسانية بين رجل الأمن والجمهور تؤدي     

والواقع أن أهمية مساهمة     مما يسهل عليهم مهامهم وأدائهم لواجباته القانونية،      

المشاركين في الحراك في حفظ الأمن وتعاونهم مع رجال الأمـن العـام لا              

 وإنما تفرضها أيـضا مقتـضيات       ،لاقية فقط تتأتى من اعتبارات سياسية وأخ    

صعوبة قيام أجهزة الأمن بحماية كافة      بشكل واضح   الفاعلية وذلك بعدما تبين     

  .الأماكن التي تتواجد فيها المسيرات الشعبية والحراكات المطلبية

بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو أدوار الأمن العـام              )5

، وهذا نـاتج مـن أن        المطلبية الحراكاتر المشاركين في    مشاعل في تفهمهم 

هناك إدراك من قبل أفراد عينة الدراسة بـتفهم رجـال الأمـن للمطالـب               

المجتمعية في الحراك والمتمثل في الإصلاح والتغيير، وتلتقي هذه النتائج مع           

بأن من أهـم أسـس العلاقـات         ) 2008الطراونة،  (ما أشارت إليه دراسة     

ن رجال الأمن والمواطن أن تكون هذه العلاقة مبنية على الاحترام           الناجحة بي 

 .والتفاهم والشفافية والوضوح بين الطرفين

بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو أدوار الأمن العـام              )6

المواقف الانفعالية المختلفة التـي تحـدث فـي         باتخاذ موقف متروي حيال     

ويشير الباحث إلى أن هذه النتيجة لم تكن متوقعـة فـي            . المسيرات المطلبية 

ظل وجود الفكرة السائدة عن رجال الأمن العام في المنطقة العربيـة بـأنهم              

يتصفون بالتسرع والشدة في تنفيذ رغبات السلطة التي لا تتفق مع رغبـات             

  .الجمهور
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يـل  مـستوى تأه   بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو           )7

مع المشاركين فـي المـسيرات      رجال الأمن العام نفسيا وسلوكيا في التعامل        

ويعتقد الباحث أن التأهيل السلوكي والنفسي لرجال الأمن العام على          . المطلبية

درجة كبيرة من الأهمية في تحديد العلاقات والروابط والتي تعتبـر آليـات             

كات المطلبية، حيـث يعـد      للتفاعل بين الأفراد ورجال الأمن العام في الحرا       

 بـين الأفـراد،     ةالعنصر النفسي ميكرنيزماً حيويا لتغذية العلاقات الاجتماعي      

فالمودة والثقة والاحترام المتبادل والاتجاه الايجابي وما شابهها من الـصفات       

النفسية الحميدة يمكن اعتبارها محددات لعلاقات ناجحة وراسخة، والعكـس          

ة الثقة والاتجاه السلبي وغيرها مـن الـصفات         صحيح في هذا المقام، فأزم    

النفسية والسلوكيات المذمومة تؤدي إلى تدمير العلاقات بين الأفراد، وتؤكـد           

هذه النتيجة أن تأهيل رجال الأمن العام يعد أحد أبعاد التعامل النـاجح مـع               

الحركات المطلبية حيث أن طبيعة العمل الشرطي في الحراكـات المطلبيـة            

الوضع الديمقراطي الذي يعيشه المواطن في المجتمع، فإنه يجب         تتقاطع مع   

التركيز أيضا على التأهيل في مجال العمل الاجتماعي والمهارات المتـصلة           

 وهذه النتيجة متوقعة في ضوء      .بالأساليب السلمية لاتخاذ القرار وما إلى ذلك      

هم وخاصة   العام خلال خدمت   الأمنحجم الدورات التعبوية التي يتلقاها رجال       

التركيز علـى    إلى بالإضافة الأزمات، وإدارةالدورات المتعلقة بفض الشغب     

، وتتفق هذه    العام الأمن وأفراد لنسبة كبيرة من ضباط      التعليمي رفع المستوى 

التي أظهرت أن توفر مهارات الاتصال      ) 2010الطناني،  (النتيجة مع دراسة    

المهارت الذاتية لرجـال الأمـن       ، و )الاستماع، التحدث، الإقناع، حل النزاع    (

  .لها تأثير ايجابي على نوعية الخدمات الأمنية التي يقدمها رجال الأمن العام

بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو تعامل جهاز الأمن             )8

العام مع الحراكات المطلبية وذلك بتوفير أعداد كبيرة مـن رجـال الأمـن              

إرهاق رجال الأمن العام في الوقت الذي       ما يؤدي إلى      للحفاظ على الأمن م   

 مبالغة فيما   ، وأن هناك   مثل هذه الأعداد لسلميتها    الحركاتتتطلب فيه هذه     لا

يقوم به رجل الأمن العام في مجال حماية الفعاليات الحراكية لان الحراكات            
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 ـ          المطلبية   ث أن  لا تقام بشكل يومي، ويرى الباحث أن هذه النتائج منطقية حي

جهاز الأمن العام يتخذ الإجراءات المناسبة وخاصة في مجال توفر الأعـداد            

الكافية وربما الزائدة عن الحاجة وذلك تحسبا منها لوقوع أي طارئ يحـدث             

  .خلال الحراكات المطلبية

بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة متوسـطة نحـو               )9

 لرجال الأمن العام في المسيرات والاحتجاجات        الإبلاغ عن حادثة ما    تجنبهم

 رجل  وجاءت اتجاهاتهم منخفضة نحو  قيام      يصبحوا طرفا فيها،  خوفا من أن    

لخلق الفوضـى بـين      "البلطجية" الأمن العام بالتواطؤ مع  بعض المحرضين      

 الظـاهرة   وتشير هذه النتيجة إلى نفـي      " المشاركين في المسيرات المطلبية   

 العام يـسعى    الأمن دور رجل    أنؤ غير موجود وهذا يؤكد       التواط أنبمعنى  

 خلـق   إلـى  ولا يـسعى      في الحـراك،    المشاركين تحقيق الأمن وحماية   إلى

 ذلك العلاقات الإنـسانية   الفوضى بين المشاركين في المسيرات، ويدل على        

 فـي    العام مع المـسيرات المطلبيـة      الأمنوالايجابية التي يتعامل بها رجل      

  .الأردن

النتائج المتعلقة بإسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي فـي            : اًثاني

  .الحراكات المطلبية في الأردن

 أفراد عينة الدراسة نحو درجـة إسـهام         تيتضح من النتائج المتعلقة باتجاها    

الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية، أن الاتجـاه             

، وتعكس  )4.19( هذا البعد كان مرتفعا، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام           العام نحو 

هذه النتيجة اتجاهات إيجابية نحو إسهام الأمن العام فـي المحافظـة علـى الأمـن                

 مؤشر واضح على    المجتمعي في الحراكات المطلبية، ويرى الباحث بأن هذه النتيجة        

المحافظة على الأمن المجتمعي فـي        العام في  الأمن الذي يقوم به جهاز      الهامالدور  

الحراكات المطلبية، في الوقت الذي يشهده الأردن في هذا الوقت مـن تقـدم فـي                

العملية الديمقراطية وتسارع في وتيرة المطالبة بالإصلاح الاقتـصادي والـسياسي،         

حيث أصبح هناك حاجة إلى ترسيخ ونشر الأمن بأبعاده الاجتماعية والنفسية المتمثلة            

بث الأمن والطمأنيينة وإزالة أسباب الخوف والقلق من نفس المواطنين، وتتفـق            في  
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التي أشارت إلى أهمية جهـاز الأمـن         )2008الطراوانة،  ( هذه النتائج مع دراسة     

العام في حماية القيم والأخلاق والتقاليد وكفالة الحقوق والحريات للمـواطنيين، وأن            

عمال التقليدية حيث تقوم بإتخاذ كافة الأعمال       وظيفة الشرطة تعدت وظيفة القيام بالأ     

الوقائية والتدابير المختلفة للحفاظ على النظام العام، والتصدي للعنـف الـسياسي أو             

 ويعد الفشل في تنفيذ هـذه المهمـة         الإرهاب سواء قام على أساس ديني أو حزبي،       

. قانونالجب  عندما يكون ذلك ممكنا خرقا لمهام وظيفتهم ويشكل جريمة جنائية بمو          

ومن خلال منظور نظرية الردع التي تنطلق من أن العقاب هو وسيلة تحـول دون               

خروج الأفراد على قواعد النظام، فيمكن القول بأن إسهام الأمن العام في المحافظة             

على الأمن المجتمعي يعتمد على شكل الردع المستخدم لمنع الافراد من التعدي على             

وحسب نظرية الضبط الاجتماعي فأن من أهم خصائص        . مالآخرين وحماية ممتلكاته  

الجزاءات القانونية والتي تميزها عن غيرها في المجتمع أنها حازمة والناس أمامها            

متساوون على اختلاف أنواعهم، وأن الهدف من توقيـع الجـزاء القـانوني علـى               

لمخالفـات  الأشخاص المخالفين في الحراكات المطلبية هو تجنب قيامهم مـستقبلاً با          

  .القانونية فضلاً عن حماية المجتمع

 الشباب الجامعي نحو إسهام الأمن العـام        توبشكل مفصل يمكن توضيح اتجاها    

في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية فـي الأردن فـي ضـوء               

  :  إجابات أفراد عينة الدراسة بالشكل التالي

تواجـد  ة الدراسة مرتفعة نحو أهميـة       أظهرت النتائج أن اتجاهات أفراد عين      )1

 وحماية  المشاركين فيها وذلك لحماية   رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية       

، وهذا يشير إلى أن هناك إجماع من        " من الاعتداء  العامة والخاصة  الممتلكات

قبل أفراد عينة الدراسة للأثر الإيجابي للأمن العام في المسيرات والحراكات           

ي حماية المشاركين من الاعتداء عليهم، وهذا ناتج أيضا مـن أن            المطلبية ف 

هناك إدراك من قبل أفراد عينة الدراسة  بأهمية دور الأمـن العـام خـلال                

المسيرات والمظاهرات في الحفاظ على الممتلكات العامـة مـن أصـحاب            

النفوس المريضة، والمخربين، والمندسين، الذين يهدفون إلى زعزعة الأمن         

ل الإقدام على الاعتداء على المباني العامة بإحراقها وتخريبهـا، أو           من خلا 
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وتلتقي هذه النتيجة مع ما جاءت به نظرية الردع، التي تـرى            . نهبها وسلبها 

أنه يجب معاقبة المخالفين والمخربين في الحراكات المطلبية حتى لا يعـود            

  .حتى يمتنع غيرهم عن تقليدهم وإلى الفعل الخاطئ،

تواجد رجل  نتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو أهمية          بينت ال  )2

يـشِعر المـشاركين فيهـا بـالأمن        الذي  الأمن العام في المسيرات المطلبية      

، وهذا ناتج من أن هناك إدراك من قبل أفـراد عينـة الدراسـة               "والطمأنينة

النتـائج  لأهمية وجود رجال الأمن العام في الحركات المطلبية، وتشير هذه           

قد أسهم في المحافظة على الأمن في المجتمع من خـلال            العام   إلى أن الأمن  

 ه في التعامل مع المواطنين وبناء جسور الثقة بين        الإنساني على الدور    اعتماده

 الأمـن  مديريـة    أولويات تحتل الصدارة بين     أصبحت والتي   ، المواطن وبين

دوا فقط على القوة البدنية فـي        العام لا يعتم   الأمن أفراد أنالعام من منطلق    

ن  يعتمدوا على المهارة فـي التعامـل لأ        وإنما الأمنية،القيام بتنفيذ الواجبات    

 الإدارة وحـسن المعاملـة،     الأمن في الحركات المطلبية يتطلب    عمل رجل   

 ومبـادئ  لأحكـام  وفهمه الـصحيح     الأمنوتبرز من خلاله شخصية رجل      

 .القانون

تواجد رجل  أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو أهمية       بينت النتائج أن اتجاهات      )3

 سـير المركبـات     الذي يعمل على تنظيم   الأمن العام في المسيرات المطلبية      

يساهم رجل الأمن العام في إعادة      ،  داخل المدن التي تقام فيها هذه المسيرات      

السير على الطرق الخارجية بعد إغلاقها من قبل المشاركين في المـسيرات            

تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم سير المـشاة           ،  ةالمطلبي

يقدم رجل الأمن العام المـساعدة      ،  داخل المدن التي تقام فيها هذه المسيرات      

 . أثناء حدوث أي طارئ لأي شخص مشارك في المسيرات المطلبية

لأمن العـام    أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجال ا       تالنتائج المتعلقة باتجاها  : ثالثا

  .خلال الحركات المطلبية

 أفراد عينة الدراسة نحو تعامـل رجـال         تيتضح من النتائج المتعلقة باتجاها    

الأمن العام خلال الحركات المطلبية، أن الاتجاه العام نحو هذا البعد كان مرتفعـا،              
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، وقد كانت جميع الاتجاهات إيجابية لجميع       )3.51(حيث بلغ المتوسط الحسابي العام      

الفقرات، وتعكس هذه النتيجة اتجاهات إيجابية نحو تعامل رجال الأمن العام خـلال             

المـستوى   مؤشر واضح علـى      الحركات المطلبية، ويرى الباحث بأن هذه النتيجة      

التعامل مع الحراكات المطلبية، حيث      العام في    الأمنجهاز  ل الرفيع والحرفية العالية  

ت المطلبية والاتجاه نحو رجل الأمـن العـام         أن الشعور بالأمن النفسي في الحراكا     

يحددان سلوك المواطن أثناء تعامله مع رجال الأمن، فإن هناك أيضا محددات نفسية             

تميل إلى أن تكون ذات تأثير أكثر على رجال الأمن منها على المواطن، وبالتـالي               

مل على  تؤثر في علاقته مع المشاركين في الحراكات المطلبية، فالتعامل الحسن يش          

العديد من المهارات الاجتماعية والسلوكية الايجابية التي تـدعم وجـود العلاقـات             

الاجتماعية الناجحة بين الأفراد في الحراكات المطلبية، وبالتالي يمكن اعتبار أسلوب           

المعاملة الحسنة لرجال الأمن العام في الحراكات المطلبية آليـة أو وسـيلة لزيـادة        

 لان هوية الفرد تتكون مـن خـلال التفاعـل           ن أفراد المجتمع،  الترابط والتفاعل بي  

، فيها يتم عند الفرد تكوين التصور الذاتي او         قات المتبادلة بين الفرد ومحيطه    والعلا

يتعلم الفـرد القواعـد الـسلوكية    ) التفاعلية الرمزية(، وحسب نظرية لذاتيالمفهوم ا 

 الخارجيـة   جتماعيةتبدل الرقابة الا  والقوانين التي تجعلنا نفكر عن انفسنا وعندها تس       

   ) 1985، العيسوي( ة نتيجة لتذويب السلوك برقابة داخلي

 أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجـال  توبشكل تفصيلي يمكن توضيح اتجاها 

  : الأمن العام خلال الحركات المطلبية في ضوء إجابات أفراد عينة الدراسة كما يلي

الأمن العـام   رجال   مبحوثين مرتفعة نحو قيام   أظهرت النتائج أن اتجاهات ال     )1

 الحراكـات المساعدة أثناء حدوث أي طارئ لأي شـخص مـشارك فـي             ب

بأن ) 2003الحربي،  (، وتلتقي هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة          المطلبية

العلاقات الإنسانية بين رجال الأمن والمواطن تحتم وجود علاقات مـستقرة           

خدمات الضرورية لهم وقت الحاجة، لـذا فـالأجهزة         مع المواطنين وتقديم ال   

الأمنية بحاجة إلى مزيد من الاهتمام والعنايـة بأفرادهـا لتقـديم الخـدمات              

  .  للمواطن على أحسن وجه
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رجل الأمن  أظهرت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو قيام            )2

 ـ       بالتعامل    العام   لال المـسيرات   بحزم مع إي شخص يتعدى على القانون خ

للتعليمـات   المعارضـين  رجل الأمن العام القوة مع       ، ونحو استخدام  المطلبية

، ونحو تميز رجـال الأمـن        في المسيرات المطلبية   الصادرة من الأمن العام   

 وتشير  . مع المشاركين في المسيرات المطلبية     مبضبط النفس في تعامله   العام  

بسلوك خاطئ   شخص    بأن قيام أي   هذه النتيجة إلى قناعة أفراد عينة الدراسة      

 ضد المتظاهرين السلميين فإن دور قوات الأمن هو القبض علـى            أو عنيف 

 الأمـن   رجـال  لذا يجب على     ، ومنع مزيد من العنف    الأعمالمرتكبي هذه   

القبض على من يستعمل العنف ضد المتظاهرين سواء بإلقاء الحجارة عليهم           

فشل في تنفيذ هذه المهمة عندما يكـون         ويعد ال  ،  أو باستخدام الأسلحة النارية   

، وحسب النظرية السلوكية في ضبط الـذات        ذلك ممكنا خرقا لمهام وظيفتهم    

سـلوكهم وذلـك     فأن الأفراد لديهم القدرة على التأثير في         Banduraلباندورا  

باستخدام العمليات المعرفية لديهم، وأنه لكي يفهم التنظيم الذاتي فهما كـاملا،      

ددات الضبط الذاتي الخاصة بالبيئة بنفس القدر الذي نراعـي          يحب تحديد مح  

فيه المحددات البيئية الخاصة بالضبط الذاتي، ومن ثم فإن باندورا يركز على            

 تأثير العوامل البيئية على إرادة الفرد وقدرته على القيـام بـالتنظيم الـذاتي             

(Bandura, 1997)نزم ضبط ، وحسب هذه النظرية فإن تنظيم الذات يعد ميكا

داخلي يساعد على التحكم في سلوك رجال الأمن وفي النتائج المفترضة لهذا            

وخاصة اذا اسـتنتجنا     وهو بذلك يسمح لهم في التحكم في انفعالاتهم          ،السلوك

من خلال البنائية الوظيفية ان الافراد يتعرضون للضغوط الاجتماعية مما قد           

، فعنـدما   ح بها رجل الامن العام    يدفعهم الى العديد من السلوكات التي لا يسم       

والمتعلقة بخللل في البناء     Durkheim) دوركايم(نتحدث عن اللامعيارية عند     

 والناتجة عن التعارض بـين      Agnewالاجتماعي، وعن الضغوط العامة لاقنو    

الوسائل والاهداف ناتجة عن الفشل في تحقيق هدف ايجابي او ازالة مثيرات            

 كما تحدث ميرتون.)Agnew,1992(هة مثبر سلبيذات قيمة ايجابية او مواج

Merton هـا نمـط    اولكيف في المجتمع وحددها بخمسة انماطتماط الن عن ا
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الامتثال والمتعلق بقبول الاهداف المشروعة ووسائل تحقيقها ونمط الابـداع          

 الطقوسية وهو التخلي عن     وهو قبول الاهداف ورفض وسائل تحقيقها، ونمط      

ل وسائل تحقيقها رغـم عـدم اسـتفادته منهـا، ونمـط         وقبول الاهداف وقب  

الانسحابية وهو التخلي عن الاهداف والوسائل، ونمط التمرد وهـو رفـض            

 الاهداف والوسائل والبحث عن غيرها وقد يلجأ الفرد الى العصيان والتمـرد           

 ة الحرمان النسبي لتيـد جيـر      ـ، في حين اشارت نظري    )2013 وريكات،(

)Ted, Gar (ن الناتج عن شدة التناقضات التي تظهـر داخـل اي   الى الحرما

نظام بين التوقعات والمطالب المادية للناس، وقلة اشباع حاجاتهم من طـرف            

 ).2013 ضريف،( الدولة وهذا يولد السخط والغضب ازاءه

رجل الأمن  بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة مرتفعة نحو تعامل            )3

في المسيرات المطلبية في مختلف أقـاليم الـوطن         العام مع كافة المشاركين     

لحوار والتفـاوض مـع     بـا رجل الأمن العام    ، ونحو قيام    بعدالة وفقا للقانون  

، ونحو تواضع   القائمين على المسيرات المطلبية لفض المشاركين فيها بسلمية       

رجـل  ، ونحو قيـام     رجل الأمن العام مع المشاركين في المسيرات المطلبية       

ببعض الحركات والإيماءات التي توحي للمشاركين في المسيرات        الأمن العام   

، وتتفق هذه النتائج مع نظريـة العلاقـات         الظهور بمظهر القوي والمسيطر   ب

الإنسانية من حيث أنه لا يجب النظر إلى رجال الأمن في الحراكات المطلبية             

على أنهم أفراد منعزلون، بل يجب النظر إلـيهم باعتبـارهم أعـضاء فـي               

ماعات لها تقاليد وأعراف يلتزم بها الأفراد وتحرك سلوكهم في اتجاه دون            ج

آخر، ويجب التعامل معهم كأعضاء فـي جماعـة يتعرضـون لـضغوطها             

  . وتأثيراتها

 رجل الأمـن    بينت النتائج أن اتجاهات أفراد عينة الدراسة متوسطة نحو قيام          )4

ية باسـتعمال القـوة     المشاركين في المسيرات والحراكات المطلب     بتهديد   العام

  رجل الأمـن العـام أدوات ماديـة عنيفـة          ، ونحو استخدام  لفض مشاركتهم 

، ونحو  ضد المحتجين والمشاركين في المسيرات المطلبية       )الغاز ،الهراوى(

، ونحو   مع المشاركين في المسيرات المطلبية    بغرور  رجل الأمن العام    تعامل  
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 للأشـخاص الـذين  يخـالفون         قاسية  رجل الأمن العام بتوجيه اهانات     قيام

 متوقعـة فـي     النتـائج   وهذه   " في المسيرات والحراكات المطلبية   التعليمات  

 العام  الأمن رجال   ما يلمسه الأفراد من مستوى رفيع ومتميز في تعامل        ضوء  

 .مع الحراكات المطلبية

 أدوار(النتائج المتعلقة بالاختلاف في اتجاهات أفراد عينة الدراسـة نحـو            : رابعاً

ن الأمن العام في الحراكات المطلبية، إسهام الأمن العام في المحافظة على الأم           

، تعامل رجال الأمن العـام خـلال الحركـات          المجتمعي في الحراكات المطلبية   

  .والتي تعود إلى اختلاف خصائصهم الشخصية والأسرية) المطلبية

 ـ تأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاها         )1 راد عينـة    أف

 والتي تعود أدوار الأمن العام في التعامل مع الحراكات المطلبية   الدراسة نحو   

. لمتغير النوع الاجتماعي، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين من الـذكور          

ويفسر الباحث هذه النتيجة لكون أفراد عينة الدراسة من الذكور هـم أكثـر              

حراكات المطلبية، بينما أظهـرت  اتصالا وتعاملا مع رجال الأمن العام في ال     

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد عينـة              

إسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعـي أثنـاء           الدراسة نحو   

 وتعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية والتي         الحراكات المطلبية 

، وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحـو هـذه         تعود لمتغير النوع الاجتماعي   

الأبعاد باختلاف النوع الاجتماعي تعد متساوية، أظهرت النتائج وجود فروق          

 أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام،        تذات دلالة إحصائية بين اتجاها    

وإسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعي والتي تعود لمتغيـر            

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات          . ةنوع الكلي 

أدوار الأمن العام فـي التعامـل مـع الحراكـات           أفراد عينة الدراسة نحو     

، وإسهام الأمن العام في المحافظة علـى الأمـن المجتمعـي فـي              المطلبية

الحراكات المطلبية، وتعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية والتي          

عود لمتغير السنة الدراسية للطلبة، وقد كانت الفروق لصالح المبحوثين من           ت

السنة الدراسية الرابعة والخامسة فأكثر، ويفسر الباحث هذه النتيجـة كـون            
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الطلبة في السنوات الأخيرة في دراستهم هم أكثر وعيا وثقافة وتعـاملا مـع     

  .رجال الأمن العام في الحراكات المطلبية

ج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفـراد عينـة            أظهرت النتائ  )2

الدراسة نحو أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية، وإسهام الأمن العـام            

في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية وقد كانت الفروق           

لصالح المبحوثين من جامعة اليرموك، بينما أظهرت النتائج وجـود فـروق            

ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو تعامل رجال الأمن          

العام خلال الحركات المطلبية، وقد كانت الفروق لـصالح المبحـوثين مـن             

  .الجامعة الأردنية

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات أفـراد              )3

، تعامل مع الحراكـات المطلبيـة     في ال عينة الدراسة نحو أدوار الأمن العام       

وإسهام الأمن العام في المحافظة على الأمن المجتمعـي أثنـاء الحراكـات             

المطلبية، وتعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية والتـي تعـود            

لمتغير الدخل الشهري للأسرة، وعليه فإن متوسطات الاتجاهات نحـو هـذه            

وأظهرت النتائج عـدم وجـود       .متساويةالأبعاد باختلاف متغير الدخل تعد      

فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو أدوار الأمن            

العام في التعامل مع الحراكات المطلبية، وإسهام الأمن العام في المحافظـة            

على الأمن المجتمعي أثناء الحراكات المطلبية، وتعامل رجال الأمـن العـام         

مطلبية والتي تعود لمتغير المستوى التعليمي للأب، وعليـه    خلال الحركات ال  

فإن متوسطات الاتجاهات نحو هذه الأبعاد بـاختلاف متغيـر الـدخل تعـد              

بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات          . متساوية

أفراد عينة الدراسة نحو إسهام الأمن العام فـي المحافظـة علـى الأمـن               

 في الحراكات المطلبية، وتعامل رجال الأمن العام خلال الحركات          المجتمعي

المطلبية والتي تعود لمتغير المستوى التعليمي للام وقد كانت الفروق لصالح           

  ".دراسات عليا"أفراد عينة الدراسة ممن أمهاتهم من المستوى التعليم 
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ينة الدراسة نحو   بمدى وجود علاقة بين اتجاهات أفراد ع      النتائج المتعلقة   : خامساً

أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحو إسهام الأمن العـام            

في المحافظة على الأمن المجتمعي في الحراكات المطلبية واتجاهاتهم نحـو           

  .تعامل رجال الأمن العام خلال الحركات المطلبية

ة عند مستوى   أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائي        

 بين أدوار الأمن العام في الحراكات المطلبية وإسهام الأمن العـام  (P ≤ 0.05)دلالة 

 وتعامل رجال الأمن العـام خـلال الحركـات          يفي المحافظة على الأمن المجتمع    

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية بـين أدوار الأمـن العـام،             .  المطلبية

خلال الحركات المطلبية، وإسهام الأمن العام في المحافظة وتعامل رجال الأمن العام     

على الأمن المجتمعي مع مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة  لأداء عمل رجال الأمن              

ولعل السبب في ذلك يعود إلى رضـا أفـراد عينـة            . العام في الحراكات المطلبية   

تجاهاتهم نحو أبعـاد    الدراسة عن أداء رجال الأمن الأمر الذي أنعكس ايجابيا على ا          

 .الدراسة

 ان هناك تقدير واضح من قبل طلبة الجامعات         تبينوفي نهاية المناقش للنتائج     

ومـن اسـهامات فـي      ، لما يقوم به الامن العام من ادوار خلال الحراكات المطلبية         

المحافظة على الامن المجتمعي قبل واثناء وبعد الحراكات المطلبية فـي المجتمـع             

اك تقدير ايضا لاسلوب تعامل الامن العام مع المشاركين في الحراكات           وهن، الاردني

المطلبية رغم بعض التجاوزات او الاخطاء الفردية التي يرتكبها بعض افراد الامن            

  .العام

 اي فروقات او اختلافات تذكر فـي التقـديرات لادوار           لم تبين نتائج الدراسة   

ات المطلبية بين طلبة الجامعات بـسب       الامن العام واسهاماتهم وتعاملهم مع الحراك     

  .وجود طلبة من مختلف مناطق المملكة في كل جامعة منها

 ومن الاستنتاجات التي يراها الباحث ان هناك اهتمام واضح من قبل قيـادات             

ومتابعة ميدانية لما يقوم به افراد الامن العام المعنيين بمتابعة الحراكات           ، الامن العام 

مشكلة او احتكاك بين افراد الامـن العـام والمشـساركين فـي         وحل اي   ، المطلبية

  .الحراكات المطلبية
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  :التوصيات 11.4

  :من نتائج، فقد تم صياغة التوصيات الاتية  توصلت اليه الدراسةفي ضوء ما

وضع برامج تدريبية وتدريسية في المدارس والجامعات، والمجتمـع المحلـي           .  1

 . المجتمعحول دور الأمن العام وواجباته في

التركيز على دور وسائل الإعلام المختلفة لنشر التوعية الأمنيـة بـين الطلبـة              . 2

  .وتمتين العلاقة بين رجل الأمن العام والمواطنين عموما

زيادة التنسيق بين مديرية الأمن العام والجامعات الاردنية من خـلال إشـراك             . 3

يـات الرياضـية والـشبابية      رجل الأمن العام بكافة كوادره بالنـشاطات والفعال       

  .المختلفة التي تقيمها الجامعات

التوعية من خلال العلاقات العامة في مديرية الأمن العـام لخلـق الثقـة بـين                . 4

المواطنين ورجل الأمن العام والإلمام بالواجبات التي يقوم بها رجل الأمن العام            

  .ت التوعويةوالنشرا، واذعة الامن العام، من خلال الندوات والمحاضرات

 ترتيب لقاءات وزيارات لطلبة الجامعات الى مختلف وحدات الامن العام للتعرف            .5

  .على اهدافه وواجباتهم ومهامهم بشكل واضح ومباشر
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  عدد الحراكات الاحتجاجية المطلبية في الاردن
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  م,2011،20122013لأعوام خلال ا
  الاردني من خلال المرصد العالمي

  
 عـن  العمل ملاحظات

 العاطلين

 مجموع العام القطاع الخاص القطاع

 الحراكات

  الأعوام

 كـان هنـاك     2010خلال العام     

  حركة احتجاجية139حوالي 

 حراك  485 58.5 %  309  %37.3  35 %40
829  

2011 

في عدد  %8هناك زيادة مقدارها    

ــام  الحر ــة ع ــات الاحتجاجي ك

احتجاج عما كانـت    )901(2012

عليه في نفس الفترة مـن عـام        

 حركة احتجاج) 829 (2011

901حراك 449 49.8 % 385 %42.7 67 %7.4 2012 

فـي  %7.5هناك زيادة مقـدارها     

عدد الحركات الاحتجاجية خـلال     

الاشهر التسعة الاولى مـن عـام     

احتجاج عما كانـت    )743(2013

لفترة مـن عـام     عليه في نفس ا   

 حركة احتجاج) 691 (2012

758حراك 442 60 % 267 %36 49 %4  2013 
حتـــى 

نهايــة 

شـــهر 

ــول  ايل

من نفس  

  العام
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  أداة الدراسة بصورتها الأولية
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  بسم االله الرحمن الرحيم                            
  

  جامعة مؤتة
  
  
  

   آلية العلوم الاجتماعية–جامعة مؤتة 
 .قسم علم الاجتماع

  
 -:عنوان الدراسة 

  
اتجاهات الشباب الجامعي نحو تعامُل رجل الأمن العام مع الحِراآات المطلبية في "

  "المجتمع الأردني
  

  بداينهالطالب  وليد سلام 
  بأشراف د حسين طه محادين

  
  
  
  
  

  بعد ؛تحية طيبة و..تي المبحوث / عزيزي
  
  

 آجزء من متطلبات نيل درجة الدآتوراه في علم أعلاهيقوم الباحث بالدراسة 
 .جريمةالتخصص علم /الاجتماع

 والأسئلةالمعلومات   علىبالإجابة البحث، أرجو التكرم استبانهبين أيديكم  لطفا ؛
م  في التعبير عن اتجاهاتكالأدقترى بأنها  عند آل عبارة واحدة (X ) إشارة بوضعكم
 ,ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط إجابتكم بأن  نحو آل عبارة ؛علماالأدق

  . وحسن تعاونكمبالإجابةتكرمكم   شـــــــــــــاآرا لكم
  

2013  
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اتجاهات الشباب الجامعي نحو تعامل رجل الأمن العام مع الحِراآات  "

  "المطلبية في المجتمع الأردني
  

  معلومات:الجزء الأول
  

 :          (                                            )الجامعة•
  

  )   .                         (   إنسانية -2(     )                   علمية -1:الكلية   •
  

  ثالثة      -3 ثانية            -2 أولى          -1:  المستوى الجامعي •
 . خامسة-5        رابعة  -   4

  
  .   (       ) أنثى  -2  (     )      ذآر -1: النوع الاجتماعي  •

  
 مدينة   -3        ريف  -2     بادية-1      : الآنمكان سكن الأهل  •

  .  مخيم-4
  
  دينار أردني:    (             ) دخل الأسرة الشهري 
    

   (    )  أساسي -  2(    )     أمي  -1   :المستوى التعليمي للأم
  

  (    )  بكالوريوس -5(    )      دبلوم - 4(     )   ثانوي   -3     
                 

  (     )    دآتوراه -7(    )    ماجستير -6                   
  

  (     )            ثانوي -3(     )  أساسي -2(    )   أمي -1: المستوى التعليمي للأب
  
  (    ) دآتوراه -7(   )   ماجستير-6(    ) لوريوس  بكا-5  (    ) دبلوم - 4
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اتجاهات الشباب الجامعي نحو تعامُل رجل الأمن العام مع الحِراآات المطلبية في    "فقرات الاستبانة   : الجزء الثاني   
  "المجتمع الأردني
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 ن العام أثناء المسيراتواجبات رجل الأم*
      . وجود رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي المشارآين فيها  -1

تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمي الممتلكات ألعامه من            -2
 .الاعتداء  

     

 تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية يحمѧي الممتلكѧات الخاصѧة        -3
 .من الاعتداء

     

تواجد رجل الأمن العام في المسيرات المطلبية ينظم سѧير المرآبѧات داخѧل          -4
 .المدن التي تقام فيها هذه المسيرات

     

تواجѧѧد رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام فѧѧي المѧѧسيرات المطلبيѧѧة يѧѧنظم سѧѧير المѧѧشاة داخѧѧل  -5
 .المدن التي تقام فيها هذه المسيرات

     

العام في إعادة السير على الطرق الخارجية بعد إغلاقها     يساهم رجل الأمن     -6
 .من قبل المحتجين

     

يقѧѧدم رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام المѧѧساعدة أثنѧѧاء حѧѧدوث أي طѧѧارئ لاي شѧѧخص          -7
 .  مشارك في المسيرات المطلبية

     

8-  
 

يقوم رجل الأمن العام بضبط المتورطين فѧي الاعتѧداءات علѧى المѧشارآين         
 بيةفي المسيرات المطل

     

 عѧѧѧنهم  بحيѧѧѧث يѧѧѧتم نالمѧѧѧسؤولييѧѧѧتم إرهѧѧѧاق رجѧѧѧال الأمѧѧѧن العѧѧѧام مѧѧѧن قبѧѧѧل    -9
إحѧѧضارهم بأعѧѧداد آبيѧѧرة فѧѧي المѧѧسيرات والحراآѧѧات المطلبيѧѧة فѧѧي الوقѧѧت     

 لѧѧѧسلميتها  وعѧѧѧدم  الأعѧѧѧدادالѧѧѧذي لاتتطلѧѧѧب فيѧѧѧه هѧѧѧذه الفعاليѧѧѧات مثѧѧѧل هѧѧѧذه    
  استمراريتها

     

 فѧي مجѧال حمايѧة    لأمѧن العѧام  رجѧل ا قѧوم بѧه   يهنالѧك تѧضخيما ومبالغѧة فيمѧا       -10
  الفعاليات الإصلاحية لان الحراآات المطلبية في الأردن ليس حراآا يوميا

     

 في المسيراتك صفات رجل الأمن المشار*
      يتعامل رجل الأمن العام بتعالي مع المشارآين في المسيرات المطلبية -11

ى علѧى القѧانون خѧلال       يتعامل رجل الأمن العام بحѧزم مѧع إي شѧخص يتعѧد             -12
 المسيرات المطلبية

     

يتميѧѧز رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام بѧѧضبط الѧѧنفس فѧѧي تعاملѧѧه مѧѧع المѧѧشارآين فѧѧي            -13
 .المسيرات المطلبية

     

يغلѧѧѧب علѧѧѧى تѧѧѧصرف رجѧѧѧل الأمѧѧѧن العѧѧѧام مѧѧѧع المѧѧѧشارآين فѧѧѧي المѧѧѧسيرات   -14
 .المطلبية  صفة الغرور 

     

15-      ѧѧسيا للتعامѧѧل نفѧѧام مؤهѧѧن العѧѧل الأمѧѧسيرات    رجѧѧي المѧѧشارآين فѧѧع المѧѧل م
 المطلبية

     

 رجل الأمن العѧام مؤهѧل اجتماعيѧا للتعامѧل مѧع المѧشارآين فѧي المѧسيرات                   -16
 المطلبية

     

رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام مؤهѧѧل سѧѧلوآيا للتعامѧѧل مѧѧع المѧѧشارآين فѧѧي المѧѧسيرات       -17
 .المطلبية

     

ارآين فѧي المѧسيرات     يستخدم رجل الأمن العѧام القѧوة مѧع المحتجѧين والمѧش             -18
 .المطلبية

     

يلجѧѧأ رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام للحѧѧوار والتفѧѧاوض مѧѧع القѧѧائمين علѧѧى المѧѧسيرات       -19
 .المطلبية لفض المشارآين فيها بسلمية 

     

الهѧراوى  " مادية عنيفة  أدوات ودون مبرر    أحيانايستخدم رجل الأمن العام        -20
 .لمسيرات المطلبيةضد المحتجين والمشارآين في ا" الخ ..،الغاز 
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يقوم رجل الأمن العام ببعض الحرآات والإيماءات التي توحي للمѧشارآين        -21
 .الظهور بمظهر القوي والمُسيطر  في المسيرات

     

خلѧق  ل"البلطجيѧة " ينبعѧض المحرضѧ   مѧع    بѧالتواطؤ يقوم رجل الأمѧن العѧام         22
  . في المسيرات المطلبيةالفوضى بين المشارآين

     

يتميѧѧѧز رجѧѧѧل الأمѧѧѧن العѧѧѧام بѧѧѧالتروي حيѧѧѧال المواقѧѧѧف الانفعاليѧѧѧة المختلفѧѧѧة      -23
 . المسيرات المطلبية فيتحدث التي

     

  .علاقة رجل الأمن العام مع المشارآين في المسيرات: البعد الثالث*
وجѧѧود رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام فѧѧي المѧѧسيرات المطلبيѧѧة يѧѧُشِعر المѧѧشارآين فيهѧѧا      -22

 .بالأمن والطمأنينة 
     

وجѧѧود رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام فѧѧي المѧѧسيرات يعمѧѧل علѧѧى خلѧѧق بيئѧѧة مناسѧѧبة            -23
 .للمشارآين فيها للتعبير القانوني عن أرائهم بكل حرية

     

 علѧى تفهѧم آѧل       أحيانѧا يوحي قيام رجل الأمن العام بتوزيع الماء والعѧصائر           -24
 .قانوني في المسيرات المطلبية بالمعنى الالأخرمنهما لحقوق وواجبات 

     

يهѧѧدد رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام المѧѧشارآين فѧѧي المѧѧسيرات والحراآѧѧات المطلبيѧѧة       -25
 باستعمال القوة لفض مشارآتهم

     

يتعامل رجل الأمن العѧام مѧع آافѧة المѧشارآين فѧي المѧسيرات المطلبيѧة فѧي                    -26
 . لوطن بعدالة وفقا للقانون أقاليممختلف 

     

هانات قاسية لكرامات الناس المشارآين في      اوجيه   العام بت  الأمنيقوم رجل    -27
 المسيرات والحراآات المطلبية

     

 هناك تعاون بѧين رجѧال الأمѧن العѧام والمѧشارآين فѧي المѧسيرات المطلبيѧة                -28
 .للحيلولة دون وقوع اعتداءات على أي  منهما 

     

بيѧة آونهѧا    يتفهم رجل الأمن العѧام مѧشاعر المѧشارآين فѧي المѧسيرات المطل              -29
  .الأردن المطلوبة من قبل الجميع في الإصلاحجزء من عمليات 

     

أتمѧѧسك بѧѧدعم رجѧѧال الأمѧѧن العѧѧام لتحقيѧѧق واجبѧѧه القѧѧانوني أثنѧѧاء المѧѧسيرات    -30
 .المطلبية

     

يعتمد نجاح المسيرات على التعاون بين رجـل الأمن العام والمشارآين في            -31
 . المسيرات المطلبية

     

سѧѧبق وان أشѧѧارآت فѧѧي مѧѧسيرة وتعرضѧѧت لمعاملѧѧة سѧѧيئة مѧѧن قبѧѧل رجѧѧال      -32
 .الأمن العام 

     

أتجنѧѧب الإبѧѧلاغ عѧѧن حادثѧѧة مѧѧا فѧѧي المѧѧسيرات والاحتجاجѧѧات خوفѧѧا مѧѧن أن    -33
 . أصبح طرفا فيها 

     

  
  

   الباحث                                                                                                                    
  وليد سلام  البدا ينه                                                                                                                
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  أداة الدراسة بصورتها النهائية
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  بسم االله الرحمن الرحيم                      
  

  جامعة مؤتة 
  
  
  

   آلية العلوم الاجتماعية–جامعة مؤتة 
 .قسم علم الاجتماع

  
 -:عنوان الدراسة 

  
اتجاهات الشباب الجامعي نحو تعامُل الأمن العام مع الحِراآات المطلبية في المجتمع "

  "الأردني
  

 بداينةاليد سلام الطالب  ول
  

  بأشراف د حسين طه محادين
  

  
  

  تحية طيبة وبعد ؛ ..المبحوث تي / عزيزي
  
  

 آجزء من متطلبات نيل درجة الدآتوراه في علم أعلاهيقوم الباحث بالدراسة 
 .تخصص علم جريمة/الاجتماع

 والأسئلةالمعلومات   علىبالإجابة البحث، أرجو التكرم استبانهبين أيديكم  لطفا ؛
 في التعبير عن اتجاهاتكم الأدقترى بأنها  عند آل عبارة واحدة (X ) إشارة بوضعكم
 ,ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط إجابتكم بأن  نحو آل عبارة ؛علماالأدق

  . وحسن تعاونكمبالإجابةتكرمكم   شـــــــــــــاآرا لكم
  

2014  
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 :الجزء الأول

                                           ):          (    الجامعة1. 
 .أنثى . 2    ذآر     . 1    :   النوع الاجتماعي .2
   )   .                         (   إنسانية -2(     )                   علمية -1  : الكلية .3
 -5        رابعة  -4        ثالثة  -3 ثانية            -2 أولى          -1 :  المستوى الجامعي4

  .خامسة
 دينار 600 -3 دينار    600-301 من -2 دينار   300اقل من . 1 :لأسرةلدخل الشهري ال. 6

  فاآثر
  :المستوى التعليمي للأم   . 7

 بكالوريوس -5(    )  دبلوم  - 4    )(   ثانوي - 3 (    )   أساسي -2(    )  أمي  -1     
     ادراسات علي -6  (   )

   :المستوى التعليمي للأب .8
(    )  بكالوريوس -5  (    ) دبلوم - 4(     )   ثانوي -3(     )  أساسي -2(    )   أمي -1
    دراسات عليا -6

 :أهم وسائل التواصل للمشارآة في الحراك .9
  (  ) أخرى حدد .5 مواقع خاصة  -4  المواقع الإخبارية  -3  الفيس بوك -2  الموبايل -1  

 
  ما هو تقييمك لأداء الشرطة في تعامله مع الحراآات المطلبية في الاردن؟

  
   سيء للغاية-5 غير مقبول           -4 ضعيف             -3 جيد            -2 ممتاز           -1
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 رجل الأمن العام مع الحِراآات المطلبية اتجاهات الشباب الجامعي نحو تعامُل"فقرات الاستبانة : الجزء الثاني * 
  "في المجتمع الأردني
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  المطلبية الأمن العام أثناء المسيراتادوار*
 فѧي   رجل الأمѧن العѧام    قوم به   يهنالك تضخيما ومبالغة فيما      -1

الحراآات المطلبيѧة   مجال حماية الفعاليات الإصلاحية لان      
 .ة يوميتفي الأردن ليس حراآا

     

 عѧѧنهم نالمѧѧسؤولييѧѧتم إرهѧѧاق رجѧѧال الأمѧѧن العѧѧام مѧѧن قبѧѧل   -2
إحѧѧѧضارهم بأعѧѧѧداد آبيѧѧѧرة فѧѧѧي المѧѧѧسيرات والحراآѧѧѧات      ب

المطلبية في الوقت الѧذي لاتتطلѧب فيѧه هѧذه الفعاليѧات مثѧل              
 . لسلميتها  وعدم استمراريتهاالأعدادهذه 

     

الأمن العام مؤهل نفسيا للتعامل مѧع المѧشارآين فѧي          رجل    -3
 المسيرات المطلبية

     

رجل الأمن العام مؤهل سلوآيا للتعامل مع المشارآين في           -4
 .المسيرات المطلبية

     

" ينبعѧض المحرضѧ   مѧع   بѧالتواطؤ يقوم رجل الأمѧن العѧام        -5
 فѧѧي المѧѧسيرات خلѧѧق الفوضѧѧى بѧѧين المѧѧشارآين ل"البلطجيѧѧة
 .ةالمطلبي

     

يتميز رجل الأمن العام بالتروي حيѧال المواقѧف الانفعاليѧة            -6
 . المسيرات المطلبية فيتحدث المختلفة التي

     

 رجѧѧل الأمѧѧن العѧѧام فѧѧي المѧѧسيرات يعمѧѧل علѧѧى خلѧѧق  تواجѧѧد -7
بيئѧة مناسѧѧبة للمѧشارآين فيهѧѧا للتعبيѧر القѧѧانوني عѧن أرائهѧѧم     

 .بكل حرية

     

8-  
 

 العѧѧام بتوزيѧѧع المѧѧاء والعѧѧصائر    يѧѧوحي قيѧѧام رجѧѧل الأمѧѧن   
 فѧѧي الأخѧѧر علѧѧى تفهѧѧم آѧѧل منهمѧѧا لحقѧѧوق وواجبѧѧات  أحيانѧѧا
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